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Mensagem da Presidente do Conselho de Administracao

O presente Relatodrio e Contas pretende dar visibilidade as conquistas alcancadas pela Unidade Local
de Saude do Litoral Alentejano, EPE durante o ano de 2023.

Mas estas conquistas e bons resultados apenas foram possiveis gracas ao esforco e empenho dos
nossos profissionais, que se distinguem pela dedicacdo a causa publica e a exceléncia na qualidade dos
servigos que sdo prestados no nosso territério.

A Unidade Local de Salde do Litoral Alentejano, EPE (ULSLA) completou em 2023 o seu décimo primeiro
ano de existéncia. Era até ao ano de 2023 a ultima ULS a ser constituida.

A sua drea geografica de influéncia inclui os dois maiores concelhos do pais (Odemira e Alcacer do Sal)
e estende-se por um territério com cerca de 5.400 km2 onde se incluem, além dos ja citados concelhos,
Grandola, Santiago do Cacém e Sines.

Mas definir a nossa regido ndo é uma tarefa facil, intensificada por varios contrastes dentro do territério
e que a tornam Unica. Desde a atividade agricola altamente especializada, passando pela atividade
portudria, ou pelo turismo que busca a costa atlantica, até a ruralidade das aldeias do interior, tudo sdo
fatores que influenciam a forma como sdo prestados os cuidados de saude.

Contudo, ndo obstante os beneficios destas atividades, a verdade é que trouxe grandes desafios ao
territdrio, entre os quais o da habitacdo. E este é um fator decisivo para o crescimento da nossa
instituicdo, porque dependemos de um mercado habitacional competitivo para atrair e fixar
profissionais. Porque embora a regido tenha muitos projetos turisticos e comerciais em expansao, a
oferta habitacional ndo tem vindo a acompanhar o ritmo, tendo, como consequéncia direta, um
mercado de arrendamento altamente inflacionado, e na sua maioria inacessivel aos profissionais de
salude que queiram iniciar o seu percurso profissional na nossa Instituicdio. O Conselho de
Administracdo estd preocupado e continua a procurar solucdes estruturantes para a habitacdo dos
nossos profissionais.

Por outro lado, um dos grandes constrangimentos da ULSLA, desde a sua criagdo, sdo 0s recursos
humanos. Efetivamente quando comparamos o quadro de pessoal existente em 2020, ano que o
Conselho de Administracdo iniciou fungGes, com o atual, assistimos a uma diminuicdo dos efetivos
existentes, ndo acompanhando o crescimento da Instituicdo (em dezembro de 2023 o quadro de
pessoal tinha menos 12 profissionais do que em 2020, ndo obstante as 13 autoriza¢des de convolagdo
de profissionais que haviam sido contratados ao abrigo da legislacdo Covid-19).

A falta de autorizacdo/autonomia para o aumento dos postos de trabalho, em areas como a de
enfermagem, assistentes operacionais, TSDT e médicos tem como consequéncia direta o aumento do

peso dos prestadores de servicos (na drea médica) e a constante sobrecarga das equipas.
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No entanto, refira-se que o ano de 2023 foi um ano de continuidade e de reforco das
politicas/estratégias definidas pela Tutela, nomeadamente:

e Continuidade na melhoria do acesso;

e Continuidade nos investimentos, permitindo assim uma reformulacdo integral na area dos cui-

dados de saude primarios

Em termos de acesso, 2023, foi novamente um ano de crescimento, registando-se um aumento de
13,1% no total das consultas externas realizadas.
Se analisarmos na perspetiva da execucdo do contrato programa, as metas foram alcangadas com uma
execucdo de 110,2%, conseguindo atingir os objetivos de producdo em todas as linhas de atividade,
com excec¢do das consultas de telemedicina (taxa de execucdo de 55%) e das consultas descentralizadas
(taxa de execucdo de 92%). Numa Instituicdo com a dispersdo geografica como a ULSLA urge adotar
estratégias que promovam a telemedicina, outra forma de promover o acesso aos que estdo mais
distantes.
Em 2023 a ULSLA obteve uma taxa de 32,7% de primeiras consultas no total de consultas realizadas,
demonstrando assim um aumento face aos resultados de 2022.
Este aumento consideravel de consultas com proveniéncia dos CSP foi resultado, mais uma vez, do
investimento desta Unidade em promover o acesso. E embora esta aposta tenha tido efeitos positivos,
continuamos longe do desejavel. Em 2023 apenas 63,3% dos utentes foram atendidos dentro dos
Tempos Maximos de Resposta Garantido (TMRG). Mesmo assim neste indicador, conseguiu-se
melhorar o desempenho em 10% face a 2022.
Na area dos cuidados de saude primarios a atividade assistencial em prestacdo de cuidados primarios
(consultas médicas) obteve um aumento no ano de 2023, face a 2022, apesar de ndo ter voltado ao
nivel de atividade caracteristico do periodo pré pandemia (comparativamente ao homologo). Apenas
nas UCSP de Santiago do Cacém e Sines se verificou uma quebra de atividade em 3% e 2%
respetivamente.
O Hospital de Dia teve um aumento da sua atividade em termos do nimero total de sessdes, com mais
8% de sessdes do que em 2022, atendendo uma maior percentagem de doentes (cerca de mais 27%).
Este aumento verificou-se em grande medida devido ao crescimento da UMA (Unidade de Medicina de
Ambulatério), onde se realizaram mais 78% de sessGes.
Em termos de episddios de urgéncia, em 2023 assistimos a um aumento global de cerca de 1,5%.
Este aumento é verificado ndo pelo movimento assistencial na Urgéncia Médico-Cirurgica, onde até
houve uma redugdo residual de cerca de 0,6%, mas nas urgéncias basicas de Alcacer do Sal e Odemira
com aumentos de 6,5% e 0,9% respetivamente.
Quando analisados por prioridade, na Urgéncia Médico-Cirurgica assistiu-se a um aumento acentuado

face a 2022 nos atendimentos classificados com prioridade vermelha, ja nos episédios triados com a
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cor laranja, o desempenho manteve-se igual ao ano de 2022. Em termos globais, as variagdes ocorridas
resultaram num aumento de 1 386 episédios de urgéncia.

Os episddios triados com a cor laranja representam cerca de 11% do total de episddios, sendo que o
maior volume, é representado pelos episddios triados com a cor verde e amarela.

Em 2023 verificou-se um aumento de 2% de utilizadores que recorreram aos servicos de urgéncia mais
do que 4 vezes. Este aumento foi maior nas unidades onde existem mais utentes sem Médico de Familia
atribuido, o que conduz a necessidade de reorganizacdo do atendimento a Doenca Aguda nos CSP,
reforcando o SNS24 como primeiro ponto de contacto, para uma triagem adequada, assim como
estratégias que permitam uma maior proximidade dos utentes as suas unidades de inscri¢do.

Por outro lado, revelam também a necessidade de continuar a apostar no projeto de gestdo de caso de
maneira a poder conter este fluxo de utentes com mais de 4 episddios, que por norma sdo doentes
com multiplas morbilidades e com uma elevada carga de doenca.

Ndo obstante sermos uma ULS, e as varias campanhas de sensibilizacdo dinamizadas junto das
populacBes, a falta de recursos médicos na area dos cuidados de saude primarios (cerca de 25% dos
nossos utentes ndo tem médico de familia atribuido) e a baixa literacia em sadde, tem como
consequéncia direta um numero consideravel de episddios ndo urgentes.

Uma das dreas criticas de producgdo é a atividade cirdrgica que, pelas suas carateristicas, estd sempre
condicionada a uma produgdo e organizacdo prévias (triagem de consultas, efetivacdo de consultas,
resultados de MCDT) e, consequentemente, a um alinhamento de recursos (humanos, materiais,

espaciais, temporais) para que os planos operatoérios sejam devidamente escalonados e cumpridos.

Efetivamente, esse alinhamento foi producente durante o ano de 2023, transparecendo isso na
producdo cirdrgica programada, a qual aumentou significativamente (aumento de 11% nas cirurgias
convencionais programadas, comparativamente a 2022). Ja a atividade cirdrgica em ambulatorio teve
um desempenho também ele muito positivo com um aumento de 42% face a 2022.

Em relacdo aos utentes em lista com os Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) ja
ultrapassados por especialidade, a especialidade de Urologia é onde a situagdo é mais critica, em que
mais de metade dos utentes tem os TMRG ultrapassados.

O ano de 2023 finalizou apenas com 14 doentes com o tempo de espera superior a 1 ano (todos da
especialidade de Urologia).

Efetivamente, e, ndo obstante termos terminado 2023 com 14 doentes hd mais 12 meses em espera,
o processo de equilibrio entre intervencionar os doentes mais antigos e ao mesmo tempo nao deixar
gue novos doentes figuem fora dos TMRG, com menos recursos humanos, tem sido um processo
exigente. Pese embora, esteja a ser paulatinamente alcancado, com uma diminuicdo dos tempos

médios de espera e com um aumento da percentagem de utentes intervencionados dentro dos TMRG.
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Importa realgar que, em termos globais, a percentagem de utentes atendidos dentro dos TMRG ainda
ndo é a desejavel. No entanto, em 2023, verificou-se uma tendéncia de subida abrindo perspetivas
otimistas para o futuro (o resultado alcancado situou-se nos 77,8%, praticamente igual ao alcancado
em 2022 que se fixou nos 77,4%).

2023 foi também o ano de concretizacdo de objetivos antigos: foram aprovados os primeiros Centros
de Responsabilidade Integrada, em Ortopedia e em Oftalmologia.

Por outro lado, na area dos Cuidados de Saude Primarios, foi submetida a candidatura para a criacdo
da primeira Unidade de Saude Familiar (USF) do Litoral Alentejano: USF Porto de Mar em Sines.

Em termos de investimentos, com verbas do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e do PT2020,
todas as oportunidades foram concretizadas com sucesso, desde a construcdo e requalificacdo de
guase toda a rede dos cuidados de saude primdrios, até a requalificacdo estrutural de varios servicos
hospitalares, incluindo a renovacdo de equipamentos (clinicos e ndo clinicos).

Efetivamente em 2020, com o inicio em func¢des de um novo Conselho de Administracdo, foi tomado
como medida estratégica prioritdria a modernizacdo global das infraestruturas e equipamentos da
ULSLA, tido como fator essencial para a atratividade e fixagcdo de profissionais no territério.

Assim, tem vindo a ser possivel, desde esse momento, a aprovacgao e execugdo de diversas candidaturas
comunitdrias com vista a realizagdo dos investimentos que foram durante muitos anos adiados, ao nivel
de aquisicdo de equipamento e ao nivel da construcdo e adaptacdo de edificios.

O valor executado em 2023 foi elevado, uma vez que coincidiu com o fim do quadro comunitario de
apoio PT2020 e o inicio da execug¢do do PRR. Mas o nivel de execugdo, deve-se sobretudo a elevada
capacidade técnica da instituicdo, que fez convergir esforcos de diferentes equipas para a execucdo dos
fundos. Muito embora os maiores investimentos sejam feitos com recurso a verbas comunitarias, a
verdade é que o esforco com recurso a receitas préprias tem sido também significativo, uma vez que o
PT2020 exigiu uma comparticipagdo propria de 15% nos financiamentos.

E ainda conseguimos avangar com outras obras emergentes, com financiamento do PT2020, como a
remodelacdo e ampliagdo do Servico de Urgéncia (Il fases), a adaptacdo do Heliporto, a construcdo do
novo Armazém, a remodelacdo estrutural da Cozinha do HLA, do Servico de Medicina Fisica e
Reabilitacdo, do Hospital Dia, do Servi¢co Social, do Servico de Imunoterapia, e a ampliacdo e

requalificacdo de todo o estacionamento do Hospital do Litoral Alentejano.

2023 foi assim o ano da continuidade da estratégia definida pela ULSLA: melhoria do acesso, de uma
clara aposta de melhoramento das condic¢des fisicas dos utentes e dos profissionais.
Mas ainda existe um longo caminho percorrer, tendo como horizonte a melhoria global da instituicdo

e de onde destacamos a aposta estratégica em medidas como a criacdo de habitacdo para profissionais
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da ULSLA, ainstalacdo de uma creche no perimetro do Hospital do Litoral Alentejano ou a abertura de
uma Escola Superior de Enfermagem.

E, se os resultados obtidos sdo positivos e revelam o crescimento da ULSLA, sdo devidos aos nossos
profissionais e ao seu inexcedivel empenho. E por isso, a todos e a cada um: MUITO OBRIGADA!

E é por eles e pelos nossos utentes que diariamente nos empenhamos, na melhoria continua da
prestacdo de cuidados, na constante luta pelo reforco de profissionais e pela melhoria das suas

condigBes de trabalho.
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1. Apresentacdo Geral

1.1  Enquadramento

A Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E. (ULSLA) foi criada pelo Decreto-Lei (DL) n.2

238/2012, de 31 de outubro, por integracdo do Hospital do Litoral Alentejano, E.P.E. (HLA) e do

Agrupamento de Centros de Saude do Alentejo Litoral (ACES Alentejo Litoral).

A ULSLA é uma unidade integrada na rede de prestacdo publica de cuidados de salude a populacdo da

NUTS Il — Alentejo Litoral que engloba os concelhos de Alcdcer do Sal, Grandola, Odemira, Santiago do

Cacém e Sines, e tem como objeto principal a prestacdo de cuidados de salde primarios, hospitalares

e continuados integrados a populacdo, designadamente aos beneficiarios do Servico Nacional de Saude

(SNS) ou outros cidaddos com direitos similares, beneficiarios de entidades externas que com ela

contratualizem a prestacdo de cuidados de saude, assim como, aos cidaddos estrangeiros nao

residentes, no ambito da legislacdo nacional e internacional em vigor.

A ULSLA também tem por objeto assegurar as atividades de salde publica e os meios necessarios ao

exercicio das competéncias da autoridade de salde na area geografica por ela abrangida, assim como

o desenvolvimento de atividades de investigacdo, formagdo e ensino e a participacdo na formacgdo de

profissionais de salde dependente da respetiva capacidade formativa.

Os Estatutos da ULSLA foram inicialmente publicados pelo Decreto-Lei n.2 238/2012, de 31 de outubro,

gue constituiu a préopria Unidade Local de Saude (ULS), sendo uniformizados posteriormente, em

simultdneo com todas as unidades de salde que integram o Servico Nacional de Saude, com a

publicacdo do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro. Mais tarde, ja em 2022, e com o Diploma

gue regulamenta os Estatutos do SNS, viu novamente os seus Estatutos serem atualizados através da

publicacdo do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 04 de agosto.

A ULSLA é uma Entidade Publica Empresarial (E.P.E.) regulada pelo regime juridico e os Estatutos

aplicdveis as Unidades de Saude do Servico Nacional de Saude e é ainda considerada:

e Entidade Publica Reclassificada (EPR) por ter sido integrada no perimetro das administracées pu-

blicas, sendo-lhe aplicavel a Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA), apro-
vada pela Lei n.2 08/2012, de 21 de fevereiro, e regulamentada pelo Decreto-Lei n.2 127/2012,
de 21 de junho.

Deixou de ser Entidade de Interesse Publico (EIP) apds a publicagdo da Lein.2 99-A/2021, que introduziu

alteracGes a Lei n.2 148/2015.
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1.2 Estrutura Organizacional

1.2.1 Conselho de Administragdo

O Conselho de Administracdo, conforme previsto dos Estatutos da ULSLA, é composto pelo presidente
e vogais executivos, incluindo, dois Diretor(es) Clinico(s) e Enfermeiro Diretor.

A nomeacdo do Conselho de Administragdo para o primeiro mandato foi emanada pelos Gabinetes da
Ministra da Satde e do Secretario de Estado do Tesouro no Despacho n.2 8893/2023, de 31 de agosto
2023.

Encontravam-se em func¢des a 31 de dezembro de 2023:

Tabela 1 — Conselho de Administragao da ULSLA

Catarina Maria Alves Arizmendi Filipe Presidente do Conselho de Administracdo

Pedro Filipe Figueira Machado Ruas Vogal Executivo

Vogal Executivo com funcées de Diretora Clinica para
a area dos Cuidados de Saude Primarios

Vogal Executivo com func¢des de Diretor Clinico para
a area dos Cuidados de Saude Hospitalares

Zaida Cristina da Conceicdo Leal Alves

José Antonio Santana Sousa e Costa

Ana Paula Parreira Palmeirinha Pinto Enfermeira Diretora

O Enfermeiro Diretor terminou fung¢es na ULSLA a 01 de janeiro de 2023, tendo iniciado as mesmas
funcdes no Hospital do Espirito Santo — Evora a 02 de janeiro de 2023. Iniciou novas fun¢des a atual
Enfermeira Diretora a 01 de setembro de 2023.

A Diretora Clinica para a area de Cuidados de Saude Primarios (CSP) terminou as suas fungdes como
membro do CA 31 de agosto de 2023 tendo iniciado fun¢des a nova Diretora Clinica dos CSP a 01 de

setembro de 2023.

1.3  Pilares da ULSLA
1.3.1 Missao

A ULSLA tem por Missdo a promocdo da saude centrada nas necessidades de saude cada vez mais
complexas, e nas preferéncias das pessoas, familias e comunidades, abordando os determinantes da

salde mais abrangentes.
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1.3.2 Visdo
Procuramos intervir ao longo de todo o ciclo de vida e tdo perto quanto possivel do ambiente didrio de
cada pessoa cuidada, criando um forte sentido de vinculagdo e confianca entre colaboradores e

utentes.

1.3.3 Valores
No desenvolvimento da sua atividade, a ULSLA rege-se pelos seguintes valores:

e Servico Publico.

e Ftica na prestacdo de cuidados, assente em principios deontoldgicos e conduta moral dos
profissionais (Codigo de Etica).

e Dignidade Humana, através do reconhecimento do carater Unico de cada pessoa.

e Respeito pela vida, pelos direitos e pela vontade esclarecida dos utentes.

e Compromisso com a legalidade, a causa publica e a defesa do bem comum.

e Confidencialidade, através da garantia do sigilo profissional e respeito pela privacidade do
doente.

e (Colaboracdo, traduzida no espirito de organizacdo em equipa, gestdo participada e solidaria
entre os profissionais, numa cultura interna de interdisciplinaridade, e bom relacionamento
no trabalho.

e Responsabilidade, assente na integridade, transparéncia, equidade e encaminhamento assis-
tencial e responsabilidade social.

e Acolhimento, através da cortesia e urbanidade no atendimento do utente.

e Promocdo da satisfacdo dos profissionais através de condi¢cdes de trabalho estimulantes, va-
lorizando a diferenciacdo técnica e a melhoria continua.

e Promocgdo da satisfacdo dos utentes mediante o envolvimento e a participacdo dos doentes,

familia e comunidade.

1.3.4 Objetivos

A ULSLA tem por objeto principal a promocdo da salde, a prevencdo da doenca e a prestacdo de
cuidados de saude a todos os cidaddos em geral, designadamente nas suas vertentes de cuidados de
salde primarios, cuidados hospitalares e cuidados continuados, abrangendo:

e Os utentes do Servico Nacional de Saude.
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e Os beneficidrios de entidades externas que com ele contratualizem a prestacdo de cuidados de
salde.

e Os cidaddos estrangeiros ndo residentes no ambito da legislagdo nacional e internacional em
vigor.

e As atividades de servicos operativos de salde publica e os meios necessarios ao exercicio das
competéncias de autoridade de saude.

e 0O desenvolvimento de atividades de investigacdo, formacdo e ensino, de acordo com a sua

capacidade formativa.

1.4  Area de Influéncia

A ULSLA tem a sua area de influéncia correspondente, conforme ja referido, ao NUTS Ill — Alentejo
Litoral que engloba os concelhos de Alcacer do Sal, Grandola,
Odemira, Santiago do Cacém e Sines. Geograficamente, o
Alentejo Litoral tem uma &rea total de 5.310 km? e tem, como
limites territoriais, a norte pela Peninsula de Setubal e o
Alentejo Central, a leste pelo Baixo Alentejo, a sul pela Regido
do Algarve e a Oeste o Oceano Atlantico, correspondente a
maravilhosa Costa Vicentina.

De acordo com os dados disponibilizados pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), verifica-se, uma densidade
populacional decrescente, sendo que a estimativa de 2021

apresenta o valor de 18,2 habitantes por km? (17,6 em 2019),

o que perfaz um decréscimo de 1,3% relativamente ao ano de
2019. No que a taxa de natalidade diz respeito verifica-se um

Figura 1- Concelhos do Litoral
aumento da mesma nos concelhos de Odemira e Alcacer do

Alentejano
Sal, este Ultimo que apresenta a maior taxa de mortalidade no
Alentejo Litoral, ultrapassando Grandola.
As caracteristicas demograficas do Alentejo Litoral sdo heterogéneas e tal cria impacto na afetagdo de
recursos. A dispersdo e dimensdo do territério afeta a rede de cuidados, consumindo um tempo real
de deslocagdo maioritariamente superior ao tempo efetivo de prestagdo de cuidados (prestagdo de
cuidados nos diferentes polos de saude, assim como visitas domiciliarias).

Conforme é constatavel no Grafico 1, a populacdo residente nos concelhos de Odemira e Santiago do

Cacém perfazem 59,4% da populacdo do Alentejo Litoral.
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Gréfico 1 - Populacdo residente no Alentejo Litoral no ano de 2019 vs 2021

11,5%
’ 14598 13823
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%
%onte: INE (construgdo prdpria)

Como se pode constatar através da analise da piramide etdria representada no Grafico 2, a populagédo

do Litoral Alentejano é uma populacdo envelhecida, sendo que as estimativas apontam para uma nao

renovacdo populacional, ou seja, uma diminuicdo de populacdo residente, quer pela dificuldade de

fixacdo da mesma no territdrio, quer por descida da taxa de natalidade (apesar da evolugdo positiva em

dois dos Concelhos).

l(j
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Grafico 2 — Piramide Etdria dos Residentes no Alentejo Litoral 2021
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Apesar da semelhanca expectavel entre as piramides etdrias (INE e BI-CSP) que constam nos Grafico 2

e Grafico 3, uma substancial diferenca é a populacdo de cada um dos universos, sendo que a inscrita

no CSP é 11% superior a populagdo reportada pelo INE em 2020 e 7% superior a reportada nos dados

dos Censos 2021.

Grafico 3 - Piramide Etéria dos Inscritos nos CSP do Alentejo Litoral 2021
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Considerando este comportamento demografico e conforme é possivel ver na Tabela 2 — Distribuicdo
populacional por grupos etarios 2021 , a percentagem de populagdo com idade até aos 25 anos, que
corresponde a 21,2%, é inferior a percentagem de populagdo préximo da idade da reforma (26,8%), o
que evidencia a ndo renovagdo populacional.

Este panorama demografico, associado a uma enorme dispersdo territorial e a uma ruralidade marcada
no interior do territério, constituem aspetos determinantes da saude, o que demonstra o qudo
dependente da populacdo em idade ativa estd a populagdo com mais de 65 anos. Este facto evidencia,
por outro lado, a necessidade de respostas especificas por parte da prestacdo de cuidados de salde a

estas populag®es envelhecidas, dependentes e muito isoladas.

Tabela 2 — Distribuicdo populacional por grupos etérios 2021

Homens Mulheres Total
[0;24] 10054 22,1% 9696 20,4% 19750 21,2%
[25;64] 24533 53,8% 23912 503% 48 445  52,0%
[66;+90 11001 24,1% 13926 29,3% 24 927 26,8%
Total 45588 47 534 93 122

Fonte: INE (construgdo propria)

Além da populacdo inscrita, a regido é agravada em termos de salde com outras situacdes relevantes:
e 2 Instituigcdes prisionais (Pinheiro da Cruz e Odemira com cerca de 750 e 50 reclusos respetiva-
mente, sendo que este Ultimo responde as necessidades de alojamento da populagdo reclusa do
sexo feminino).
e A sazonalidade do verdo que mais que duplica a populacdo, para além de outros alojamentos
utilizados na freguesia, e de outros transeuntes de passagem.
e Uma populagdo eventual que por rotina se fixa 4 meses por ano, num total de cerca de 5.000
trabalhadores, para a manutencdo das refinarias, central termoelétrica e instalagGes portuarias.
Mas a situagdo mais complexa e grave do ponto de vista de saude e também social, reporta-se aos
trabalhadores rurais migrantes, muitos dos quais ilegais, oriundos de paises orientais, sobretudo Nepal,
Paquistdo, India e Bangladesh. No Municipio de Odemira estima-se a permanéncia de entre 7.000 e
12.000, mas este fendmeno esta a expandir-se por outros municipios, designadamente Alcacer do Sal,
Grandola e Santiago do Cacém. De acordo com dados do SEF, em 2020 encontravam-se no concelho
de Odemira cerca 9.650 cidaddos migrantes. A dificil insercdo social e comunitaria, as condi¢des de vida
e alojamento, a heterogeneidade de culturas e credos e a grande rotatividade destes trabalhadores
(sem avaliacdo sanitaria), colocam graves questGes de saude publica e um peculiar problema com

desafios ainda verdadeiramente desconhecidos para a gestdo da salde nesta regido.
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Espera-se um crescimento de populacdo ativa dentro de pouco tempo, atendendo ao conjunto de
investimentos privados ja conhecidos, nomeadamente nos projetos turisticos em toda a costa, em
particular na faixa de Troia a Melides, ou do investimento publico privado, como é o caso das obras de
ampliacdo do Porto de Sines ou da ferrovia de mercadorias, ainda o esperado incremento da atividade
agricola, que trard previsivelmente um grande aumento de migrantes. E por isso importante reforcar
gue os dados dos ultimos censos estdo enviesados pois como se pode constatar através da analise
(desses dados) da pirdmide etaria acima representada, a populacdo do litoral alentejano é uma
populacdo envelhecida, e esse envelhecimento, de acordo com as proje¢des do INE, estd previsto
continuar a progredir, a0 mesmo tempo que existird uma diminuicdo da populagdo residente no Litoral
Alentejano.

Este panorama demografico, associado com a enorme dispersdo territorial e uma ruralidade marcada
no interior do territério, constituem aspetos determinantes da saude, o que demonstra o qudo
dependente da populacdo em idade ativa estd a populacdo com mais de 65 anos. Este facto evidencia,
por outro lado, a necessidade de respostas especificas por parte da prestacdo de cuidados de salde a

estas populagdes envelhecidas, dependentes e muito isoladas.

1.5 Saude da Populagao

A estrutura e resposta assistencial da ULSLA, independentemente dos niveis de cuidados, carece de
alinhamento direto com a andlise da saude da populacdo, a qual é tradicionalmente promovida pela
salde publica, consubstanciada nas suas estruturas nacionais, regionais e locais.

Assim, considerando as diversas fontes disponiveis e os diferentes periodos de informacdo que é
possivel obter, reporta-se um conjunto de indicadores e/ou métricas que permitem um retrato da
salde da populacdo, quer residente quer a que se dirige a ULSLA para a prestacdo de cuidados,
consoante o universo de analise.

A informacdo disponibilizada publicamente pelo INE, permite-nos observar o comportamento de 3
indicadores que sdo detalhados ao nivel do concelho, ou seja, correspondente as dreas de intervencdo

dos centros de saude.
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Tabela 3 — Indicadores de Saude detalhados ao nivel do Concelho/Centro de Salde

moy  PEEEED pe Gremnn SREE o GEIER jpens, BehuliEd
sal do Cacém LITORAL CONTINENTAL
011 36 25 32 3,2 3,9 3,2 3 24

Taxa de Mortalidade por Tumores

- ° @) 2018 42 143% 29 13,8% 29 -10,3% 3,1 -3,2% 3,0 -30,0% 3,1 -32% 3,2 63% 27 11,1%
Malignos (*/oo)

2019 42 00% 27 -74% 3 33% 33 6,1% 3,1 32% 3,2 31% 33 30% 28 3,6%

Taxa de Mortalidade por Doengasdo 2011 42 5 5 3,5 3,2 4,2 45 3
Aparelho Circulatério (/od) © 2018 3,3 -27,3% 45 -11,1% 43 -163% 3,9 10,3% 3 -67% 3,9 -77% 4,5 00% 3,2 6,3%
2011 v} 115 212 254 157 817 6073 90584

N2de Partos por Local de Residénda

daM3 2019 79 0,0% 88 -30,7% 233 9,0% 198 -28,3% 117 -34,2% 715 -14,3% 5290 -14,8% 85534 -5,9%
a e

L4
2020 80 1,3% 107 17,8% 242 3,7% 180 -10,0% 129 9,3% 738 3,1% 5303 0,2% 79599 -7,5%

No caso dos indicadores analisados ao nivel da ULSLA, é verificavel uma redugdo da taxa de mortalidade
por tumores malignos; no entanto, ao nivel de detalhe dos Centros de Salde, verifica-se um aumento
desta taxa na populagdo de Grandola e Alcacer do Sal. O indicador da Taxa de Mortalidade por Doengas
do Aparelho Circulatério regista uma melhoria geral significativa com excecdo de Santiago do Cacém.

J4 uma andlise noutra &tica e relativamente ao N.2 de Partos considerando o Local de Residéncia da
Progenitora, verifica-se uma inversdo do declinio em todos os Concelhos com excecdo para Santiago
do Cacém com -10%. Voltando ao indicador geral, a evolugdo é bem mais animadora do que no Alentejo

ou em Portugal Continental.

1.5.1 Determinantes

Considerando os indicadores analisados pelo Observatdrio Regional de Saldde do Alentejo e
enumerados nos documentos produzidos relativos aos perfis de salde das regides e dos locais,
evidenciam-se os resultados relativos a um conjunto de 4 diagndsticos classificados ao nivel das
consultas médicas nos Cuidados de Saude Primarios (CSP), que nos indicam o comportamento da
populacdo.

Importa salientar previamente que a comparagdo entre anos tem um viés muito relevante, o qual estd
indexado a um aumento da codificacdo por parte dos médicos no momento da consulta, em parte
derivada da alteracdo dos sistemas de informacdo, normalizacdo e impulso promovido pelo processo
de contratualizagdo.

O primeiro indicador é relativo ao abuso do tabaco, codificado pelo cédigo P17 da ICPC (Grafico 4),
onde se verifica uma incidéncia maior do abuso do tabaco nos homens do que nas mulheres, havendo
um comportamento inverso entre homens e mulheres quando comparados os dados da ULSLA com a
regido ou com Portugal Continental, ou seja, manifesta-se um alerta relativamente ao aumento do

abuso do tabaco, que se acentuou em 2018, por parte do género feminino.
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Gréfico 4 — Abuso do tabaco Grafico 5 — Excesso de peso
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O segundo indicador é relativo ao excesso de peso, codificado pelo cédigo T83 da ICPC, onde se verifica,
no Grafico 5, que os valores da populagdo da area da ULSLA, independentemente do género,
acentuaram a degradacgdo do indicador de 2017 para 2018, tornando-se semelhantes aos valores da
regido Alentejo, distanciando-se da populagdo nacional.

O terceiro indicador é relativo ao abuso cronico do alcool e, conforme é verificavel no Gréfico 6, onde
é notdrio que é um problema mais evidenciado no género masculino, sendo a evidéncia local abaixo,

mas muito préxima do padrdo regional e nacional.

Gréafico 6 — Abuso crénico do alcool Grafico 7 — Abuso de drogas
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Como Uultimo determinante analisado, temos o abuso de drogas (Grafico 7), o qual tem um
comportamento proporcional nos diferentes niveis de analise, sendo sempre um indicador que deve
despertar alguma preocupacao, pois uma oscilagdo, mesmo que pequena, carece de analise profunda

e detalhada por parte dos profissionais competentes.

1.5.2 Mortalidade

Um dos indicadores frequentes de analise que nos permite determinar os focos de atencdo para os
diferentes problemas de saude é relativo a analise das causas de morte, conforme Gréfico 8. Assim, é
verificdvel que a taxa de mortalidade por doencas do aparelho circulatério continua a ser uma das

principais causas de morte estatisticamente evidenciadas, existindo uma atencdo especial para este
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problema. Mesmo com melhorias nesse indicador, o esforco empreendido deve ser fortalecido.

Adicionalmente, constata-se que a principal causa de morte advém de tumores malignos (22,9%) e a

terceira referente a doencgas do aparelho respiratorio (12,9%). Esta analise promove evidéncia para

priorizagdo das respostas assistenciais prioritarias e do reforgo de profissionais necessarios nas areas

de especialidade mais relevantes para a diminuicdo destes fatores predominantes.

Grafico 8 — Mortalidade proporcional por grandes grupos de causas de morte para todas as idades e

ambos os géneros
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2. Atividade Assistencial

Nos CSP da ULSLA estavam inscritos 105.274 utentes em Dezembro de 2023, destes 24.965 ndo tinham
médico atribuido, correspondendo a 23,71% por comparacdo com Dezembro de 2022, com 105.412
inscritos, 17.247 sem médico atribuido, que correspondiam a 16.36%.

De realcar que contdvamos com a colaboracdo, a tempo parcial, de 4 médicas aposentadas e 33
prestadores de servico, estes com lista de utentes atribuida, que minoram o problema dos utentes sem
médico.

Neste momento, o grande constrangimento dos CSP da ULSLA, sdo os recursos humanos,
nomeadamente a falta de Médicos de Familia, o que obriga a reorganizar o atendimento, quer na
doenca aguda, quer na consulta programada. Este fator, associado a incerteza de quantificar o nimero

de utilizadores (devido a inscrigdes irregulares) e aliado a grande dispersdo geografica, traduz-se numa

dificuldade acrescida na resposta adequada as solicitaces crescentes desta populagdo.

Jil] DISTRIBUICAO DAS INSCRIGOES NOS CSP Fonte RNU referenteazozatz 1111 SIMSNS

Piramide Etéria dos Utentes Inscritos Ano;hes C5d Tipo UF UIS SSEdalIs
2023-12 v Muiltiplas selecdes v ULS Litoral Alentejano v CSP da ULS Litoral Alentej... ™V
Utentes Inscritos Unidades Ponderadas )
Indice
105.274 141.790,50 Dependéncia &
: » ;
Médicos de Familia Unid. Funcionais

Médicos de Familia por UF's

UCSP Alcicer do Sal @ Utentes Inscritos @ Unidades Ponderadas

UCSP Sines 9 8

indice de Dependéncia Total % por UF's

UCSP Grandola
5 UCSP Santiago do Cacém

UCSP Alcacer do Sal 70.55%

UCSP Sines 57.41%

UCSP santiago do.
13
UCSP Odemira 18 P A5.87%

8539% 85,76%
77,35% 7462%
. 6621%

33,74%

2249%

1.590 1514

13,96%
1,65% 0,05% 028%

0,17%

UCSP Alcacer do Sal UCSP Grandola UCSP Odemira UCSP Santiago do Cacém UCSP Sines

®Homem @ Mulher
53.738 51.536 ® % Utentes com Médico de Familia ®% Utentes sem Médico de Familia ® % Utentes sem Médico de Familia por Opcao

Figura 2- Distribuicdo das inscrigdes nos CSP - Dezembro 2023

2.1 Consultas

2.1.1 Consulta Médica nos Cuidados de Satude Primarios
A atividade assistencial em prestacdo de cuidados primdrios médicos obteve um aumento no ano de
2023, face a 2022. Apenas nas UCSP de Santiago do Cacém e Sines se verificou uma quebra de atividade

em 3% e 2% respetivamente, face ao ano transato.
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Tabela 4 - Evolugdo da Producdo de Consultas Médicas em CSP

4742 A

Centro de Saude Alcdcer do Sal

Centro de Saude Gréandola 36444 36834 38 880 41 157 4713 & 13%
Centro de Saude Santiago do Cacém 67 932 80 365 80 001 77360 9428 A 14%
Centro de Saude Sines 39 654 46123 44 342 43253 3599 a 9%

13514 &

Centro de Saude Odemira

267 807 269 039

Fonte: SIARSA

2.1.2 Consulta Médica nos Cuidados de Satde Hospitalares

Em 2023 o crescimento de consultas externas hospitalares foi consideravel, verificando-se um aumento
de 13,1% no total das consultas externas realizadas.

Lendo a Tabela 5, verifica-se que as consultas externas hospitalares (que englobam as consultas
médicas e as consultas ndo médicas, sendo que estas Ultimas representam cerca de 15% do total das
consultas externas hospitalares), ttm um aumento de 15 p.p. face a 2022.

Se analisarmos na perspetiva da execucdo do contrato programa, as metas foram alcangcadas com uma
execucdo de 110,2% conseguindo atingir os objetivos de producdo em todas as linhas de atividade, com
excec¢do no caso das primeiras consultas, das consultas de telemedicina (taxa de execucdo de 55%) e
consultas descentralizadas (taxa de execugdo de 92%). No caso das consultas subsequentes a excegdo
foi igualmente nas consultas descentralizadas (taxa de execucdo de 10%) e nas consultas
descentralizadas (taxa de execucdo de 83%). Parece-nos importante destacar pela negativa o

desempenho na telemedicina em que os objetivos ficaram muito distantes de serem alcancados.

Tabela 5 — Consultas Externas de Especialidades Hospitalares

Meta CP A Meta CP

A2z 2023 2023

Médicas 90 426 10468 &a 13,1% 90071 81717 a 102%
N&o Médicas 12371 15905 3534 A 28,46% n.a n.a n.a

Fonte: SONHO
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2.1.2.1 Por Especialidade

As consultas médicas de especialidades hospitalares cresceram face a 2022, com um aumento de cerca
de 10.468 consultas. O desempenho foi afetado, positivamente pela quase totalidade de todas as
valéncias, com excecdo da valéncia de Doencas Autoimunes (-100%; -258 consultas), e Psiquiatria (-3%;

-145 consultas), conforme Tabela 6 — Consultas Externas Hospitalares, por Especialidade ou Area.

Tabela 6 — Consultas Externas Hospitalares, por Especialidade ou Area

ESPECIALIDADES 2022 2023 A 22/23
Anestesiologia 3485 3553 68 & 2%
Cardiologia 9 263 9 665 402 A 4%
Cirurgia Geral 6175 6716 541 & 9%
Consulta do viagjante 169 463 294 & 174%
Cuidados Paliativos 946 996 5 a 5%
Diabetologia 1 549 1 524 25w 2%
Doengas Autoimunes 258 0 258 W -100%
Gastrenterologia 1102 1§82 223 & 20%
Ginecologia 1 586 1823 237 & 15%
Imunohemoterapia 4055 4742 687 & 17%
Medicina Fisica e Reabilitag&o 3856 3876 20 & 1%
Medicina Interna 5053 5885 832 & 16%
Medicina Intensiva 38 87 -l v 3%
Neurologia 1937 2 382 445 &  23%
Obstetricia 2 044 2278 234 & 1M%
Oftalmologia 7 229 9 689 2460 & 34%
Oncologia Médica 6218 8099 1881 & 30%
ORL 639 682 43 A 7%
Ortopedia 10 622 k387 765 4 7%
Pediatria 163 818 655 & 402%
Pneumologia 3187 3852 665 & 21%
Psiquiatria 4 520 4375 -145 v -3%
Reumatologia 2053 29098 240 & 12%
Senologia 1 089 1314 225 & 21%
Urologia 1528 1 686 158 & 10%

Fonte: SONHO

Estes resultados, nomeadamente nas especialidades de Doengas Autoimunes e Psiquiatria, tém como
principal causa a cessacdo de fungbes dos médicos que asseguravam as especialidades, que sendo
elementos Unicos no quadro nestas especialidades, teve naturalmente impacto na atividade.

Para além disso, houve também um aumento das consultas nos Cuidados de Saude Primarios.

Este aumento ja referido, foi alavancado por dois fatores, um plano de incentivos, que promoveu a
realizacdo de consultas recorrendo a producdo adicional, principalmente na especialidade de
Oftalmologia, Neurologia, e também a criacdo de novas valéncias como a Consulta de Diagndstico

Rapido e Consulta de Avaliacdo Pds Alta.
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2.1.2.2 Taxa de Acessibilidade

A taxa de acessibilidade procura perceber se a Instituicdo consegue absorver, em primeiras consultas,
novos doentes. Este indicador pondera o peso das primeiras consultas no total das consultas médicas.
Normalmente este indicador deve situar-se entre 30% e 33%. A ULSLA conseguiu atingir esta meta em
2023, ficando-se pelos 32,7% de primeiras consultas no total de consultas realizadas. Este resultado
significa um aumento face aos resultados menos conseguidos de 2022 (Tabela 7 — Taxa de

Acessibilidade de Consultas Hospitalares).

Tabela 7 — Taxa de Acessibilidade de Consultas Hospitalares

Meta CP AMeta CP

s 2023 2023
Primeiras Consultas 24780 29552 == 19%
Consultas Subsequentes 55178 60874 a 10% 32,0% & 0,007
Tx. de Acessibilidade 30,99% 32,7% & 0,02
Fonte: SONHO

Este resultado de aumento das primeiras consultas em 19% face ao ano de 2022 teve como principal
impulsionador a aposta que a ULSLA direcionou para o acesso, privilegiando as consultas referenciadas
pelos Cuidados de Saude Primarios. Esta aposta foi alavancada em grande parte pela atividade em
producdo adicional interna, sendo que aqui houve um crescimento do peso desta forma de incentivo

em5p.p..

Tabela 8 — Peso da atividade em producédo adicional interna nas primeiras consultas

A 22/23
9.4% 14,2% i 0,05

Peso Consultas em
Producdo Adicional
Fonte: SONHO

As especialidades que registaram um crescimento na taxa de acessibilidade, excluindo a Anestesia, a
Consulta do Viajante e a Medicina do Trabalho, em 2023, foi a Oftalmologia que melhorou o seu acesso
passando de 41% para 46%, a Medicina Interna que também aumentou o nivel de acesso de 32% em

2022 para 40% em 2023 e a Pediatria que incrementou o acesso passando de 26% para 55%.
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Tabela 9 — Taxa de Acessibilidade por Especialidade

ESPECIALIDADE

Anestesiologia
Cardiologi

Cirurgia Geral
Consulta do Viajante
Cuidados Paliativos
Diabetologia
Doencas Autoimunes
Gastrenterologia
Ginecologia
Imunohemoterapia
Medicina Fisica e Reabilitacdo
Medicina Interna
Medicina Intensiva

Obstetricia
Oftalmologia
Oncologia Médica
ORL
Ortopedia
Pediafria
Pneumologia
Psiquiatria
Reumatologia
Senologia
Urologia

Fonte: SONHO

2022

3477
935
2908
169
145
218

Primeiras Consultas

2023
3551
1126
3120
463
189
198
0
472
580
680
1273
2326

816
877
4472
1178
359
4076
452
1246
576
522
392
489

A22/23

74 a 2%
191 a 20%
212 a 7%
294 & 174%
44 o %
20 w 9%
-3 w -100%
-l w 2%
120 & 26%
21 a 15%
118 a 10%
714 & 44%
6 a 21%
57 a 8%
140 a 19%
1496 a 50%
17 & %
-109 w -23%
78 & 2%
409 & 951%
624 & 100%
109 & 28%
-8 w -14%
104 & 36%
84 & 21%

Relatdrio & Contas 2023

Taxa de Acessibilidade
A22/23

2022
100%
10%
47%
100%
15%
14%
1%

44%
29%
15%
30%
32%
76%
39%
36%
41%
19%
73%
38%
26%
20%
10%
30%
26%
27%

2023

100%
12%
46%

100%
19%
13%
nd
36%
32%
14%
33%
40%
95%
34%
38%
46%
15%
53%
36%
55%
32%
13%
23%
30%
29%

N
o
v

=

4»

PPAP PP AAADP P AP PP 4D 4

0,00
0,02
-0,01
0,00
0,04
-0,01
n.d
-0,08
0,03
0,00
0,03
0,08
0,18
-0,05
0,02
0,05
-0,04
-0,21
-0,02
0,29
0,13

-0,07
0,03
0,02

Em sentido contrario, destacamos a especialidade de Neurologia que reduziu bastante o nivel de acesso

face a 2022, passando de 39% para 34% em 2023, e ORL com uma quebra de 21 p.p., esta Ultima pelo

facto de ser uma especialidade que subsiste alicercada no apoio que o Centro Hospitalar Lisboa Norte

presta através de um protocolo de colaboracao.

Destacamos ainda, pela negativa, a manutencdo dos niveis de acesso muito reduzidos, em que o peso

das primeiras consultas no total de consultas é muito baixo, situando-se na ordem dos 12 a 13%, como

a Cardiologia e a Psiquiatria. Nesse sentido, medidas devem ser reforcadas e implementadas das quais

destacamos as seguintes:

nico (alta da consulta);

seguimento do doente hipertenso e diabético).

uma consulta subsequente, quando deveria ser registada uma primeira consulta);

Melhorar o procedimento, por parte dos médicos, em atribuir alta ao utente quando a situacao

pela qual ele recorreu aos seus cuidados ja esteja resolvida ou controlada do ponto de vista cli-

Melhorar os registos administrativos na efetivagdo das consultas (por exemplo: um doente nor-
malmente seguido por determinado médico, mas que ja teve alta desse médico relativamente a

um episodio anterior, ao voltar para o mesmo médico por outro motivo clinico, é-lhe efetivada

Melhorar a interligacdo dos Cuidados de Saude Hospitalares e os Cuidados de Saude Primarios,
nomeadamente no tratamento dos doentes cronicos que apos a sua estabilizagdo nos cuidados

de saude hospitalares deveriam ser seguidos pelos cuidados de saldde primarios (por exemplo, o
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Para finalizar, gostariamos de destacar pela negativa a reducdo das consultas descentralizadas nos

Cuidados de Saude Primdrios. Em 2022 o peso destas consultas no total de consultas externas foi de

6%, tendo reduzido esse peso em 1 p.p. em 2023.

Graficos 9 — Consultas descentralizadas nos Cuidados de Satude Primarios em 2022 e 2023

2022

= Hospital

2023

5%

Existem 5 especialidades que se deslocam aos Cuidados de Saude Primarios, para prestar cuidados de

salde especializados as populac¢des, sdo elas a Cirurgia Geral, os Cuidados Paliativos, a Medicina Fisica

e Reabilitacdo, a Medicina Interna, a Psiquiatria e, a partir de novembro, também a Pediatria. Como se

pode verificar na tabela seguinte, a Medicina Interna acentuou o crescimento de consultas com um

aumento de 35%, o que é assinaldvel. Destaca-se pela negativa o decréscimo acentuado da MFR com

uma reducdo de 42% em virtude da especialidade ser assegurada por prestadores de servicos e que,

durante o ano de 2023, reduziram o nimero de horas disponiveis e da especialidade de Psiquiatria com

uma diminuicdo de 17%.

Tabela 10 — Consultas descentralizadas nos Cuidados de Saude Primarios por especialidade

Especialidades 2022 2023 Var 2022/23
Cirurgia Geral 1046 1047 0%
Cuidados Paliativos 22 21 -5%
Medicina Fisica e Reabilitagdo 564 327 -42%
Medicina Interna 433 584 35%
Pediatria - 19 NA
Psiquiatria 2487 2072 -17%
TOTAL 4 552 4070 -11%
2.1.2.3 Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG)

Verificou-se um aumento das consultas realizadas com referenciacdo via SIGA-SNS, proveniéncia dos

Cuidados de Saude Primarios, em cerca de 32%.

O
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Este aumento consideravel de consultas com proveniéncia dos CSP foi o resultado de mais uma vez do

investimento desta ULS em promover o acesso.

Esta aposta teve algum efeito embora ainda longe do desejavel. Em 2023 apenas 63,3% dos utentes

foram atendidos dentro dos Tempos Maximos de Resposta Garantido (TMRG). Mesmo assim neste

indicador, conseguiu-se melhorar o desempenho em 10% face a 2022.

Gréfico 10 — Percentagem de consultas realizadas dentro dos TMRG

2022 w2023

65% 64%
Normal Pricritario

51%

-0—2022 =0—2023

O

Muito Prioritario
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Grafico 11 - Tempo Maximo de Resposta Garantido das Consultas Hospitalares, por Especialidade

médicas

H2022 m2023

98,5% 96,8%

92,3%  89,a% 86,8% 85,6% g1 0

64,1% 63,0%

Como podemos destacar, as especialidades médicas com melhor desempenho é a Imunohemoterapia
e a Oncologia Médica com 98% e 96% respetivamente. Em sentido contrario, a especialidade de

Reumatologia € a que tem pior desempenho com apenas 46% dos utentes atendidos dentro dos TMRG.
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Gréfico 12 - Tempo Maximo de Resposta Garantido das Consultas Hospitalares, por Especialidade cirurgicas

' g

m2022 m2023

94,1%
= 25,0%

40,5%

36,6%
= %
2 3,7%
[ o]
Cirurgia Geral Ortopedia Ginecologia  Oftalmologia Urologia ORL

J& nas especialidades cirurgicas a especialidade com melhor desempenho é a Cirurgia Geral com 94%
seguida da Ortopedia com 86%. A especialidade de ORL tem os valores mais baixos com 3,7%. Esta
situacdo deve-se a falta de médicos da especialidade, que nos obriga a socorrer do protocolo com o

CHLN, dentro das limitacdes que ele apresenta.

2.2 Servigo de Urgéncia

O volume de atendimentos nos Servicos de Urgéncia teve um aumento global de cerca de 1,5%. Este
aumento geral é verificado ndo pelo movimento assistencial na Urgéncia Médico-Cirurgica onde até
houve uma reducao residual de cerca de 0,6%, mas nas urgéncias bdsicas de Alcdcer do Sal e Odemira
com aumentos de 6,5% e 0,9% respetivamente (Tabela 11).

Em termos globais, as variagdes ocorridas resultaram num aumento de 1.386 episédios de urgéncia.

Tabela 11 — Episddios em Servicos de Urgéncia

2022 2023 A22/23
U. Médico-Cirdrgica 48 350 48 062 288 @ -0,6%
U. Bdsica-Alcdcer do Sal 22 438 23 886 1448 @ 6,5%
U. Bdsica-Odemira 24 624 24 850 226 ® 09%

TOTAL 95412 96 798 1 386 1,5%
Fonte: SONHO
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Apesar do aumento de episodios de urgéncia, a mesma tendéncia ndo teve seguimento nos episédios
de internamento que tiveram origem nas admissdes de urgéncia. Como se pode constatar houve uma

estabilizacdo face a 2022, ainda que residual de 0,3%.

Tabela 12 — Episddios de internamento com origem no Servico de Urgéncia Médico-Cirdrgica

2022 2023 A22/23
U. Médico-Cirurgica 3857 3867 10 @® 03%
TOTAL 3 857 3 867 10 0,3%

Fonte: SONHO

Ao analisarmos o gréfico infra (Grafico 13) consta-se que na Urgéncia Médico-Cirurgica houve um
aumento acentuado face a 2022 nos atendimentos classificados com prioridade vermelha. Ja nos
episodios triados com a cor laranja, o desempenho manteve-se igual ao ano de 2022, conforme é

verificavel no Gréfico seguinte.

Gréfico 13 - Variacdo de Admissdes a Urgéncia Médico-Cirurgica classificadas pela Triagem de

Manchester
7 H
G52 - Variacdo de espisddios por prioridade face ac ano
anterior 2022/2023)
44, 4%
4'3% 2,1% l
T
-0,2%

-56,3%

Azul Verde Amarelo Laranja Vermelho

Os episodios triados com a cor laranja representam cerca de 11% do total de episddios, sendo que o
maior volume, como se pode constatar pela leitura do Grafico 14, é representado pelos episédios

triados com a cor verde e amarela.
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Gréfico 14 - Peso das admissGes por prioridade de Manchester em 2022 e 2023
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Por outro lado, de referir que se assistiu também a um aumento dos utilizadores frequentes.

Em 2023 verificou-se um aumento de 2% de utilizadores que recorreram aos servicos de urgéncia mais
do que 4 vezes. Este aumento foi de 33%, 8% el% respetivamente de utentes provenientes dos
concelhos de Alcacer do Sal, Odemira e Santiago do Cacém, e 25% de utentes provenientes de outros
concelhos. Dos utentes provenientes do concelho de Grandola ndo houve variagdo significativa, sendo
gue do concelho de Sines houve uma reducdo de 6% dos utilizadores que recorreram aos servicos de

urgéncia mais do que 4 vezes.

Gréfico 15 - Utilizadores frequentes 2022 vs 2023
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Estes resultados, mais significativos nas unidades onde existem mais utentes sem Médico de Familia
atribuido, conduzem a necessidade de reorganizacdo do atendimento a Doenca Aguda nos CSP,
reforcando o SNS24 como primeiro ponto de contacto, para uma triagem adequada, assim como
estratégias que permitam uma maior proximidade dos utentes as suas unidades de inscri¢do.

Por outro lado, revelam também a necessidade de continuar a apostar no projeto de gestdo de caso de
maneira a poder conter este fluxo de utentes com mais de 4 episddios, que por norma sdo doentes

com multiplas morbilidades e com uma elevada carga de doenca.
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2.3 Hospital de Dia

O Hospital de Dia teve um aumento da sua atividade (Tabela 29 — Sess®es de Hospital de Dia, por Area
de Intervengdo) em termos do nimero total de sessdes, com mais 8% de sessGes do que em 2022,
atendendo uma maior percentagem de doentes (cerca de mais 27%).

Este aumento verificou-se em grande medida devido ao crescimento da UMA, onde se realizaram mais
78% de sessGes.Em termos de eficiéncia, o racio de sessdes por doentes tratados foi favoravel em 2023,
em que se realizou aproximadamente menos uma sessao por doente tratado.

Salientamos aqui também a criacdo de uma unidade nova, a UMA - Unidade de Medicina de
Ambulatério. Esta Unidade tem como missdo prestar cuidados a todo o tipo de utentes que necessitem
de cuidados de ambulatério, ndo urgentes no imediato, de forma a acompanha-los e desta maneira
prevenir a ida destes utentes, que se caracterizam por terem em norma multimorbilidade, aos servigos
de urgéncia. Esta unidade tem na sua carteira de servigos, ndo sé consultas externas, mas também
sessOes de hospital de dia.

Em 2023 esta unidade teve um crescimento de 78% de sessOes e de 110% de utentes, o que é revelador

da sua pertinéncia e importancia.

Tabela 13 — Sessdes de Hospital de Dia, por Area de Intervencdo

ESPECIALIDADE 2022 2023 A 22/23

o Doentes o Doentes =
Sessoes Sessoes Sessoes Doentes
Tratados Tratados

Oncologia Médica

Imunohemoterapia 1065 371 2,87 1205 442 2,73 13% 19%

Medicina Interna 934 411 2,27 773 295 2,62 -17% -28%
UMA-HDI Polivalente 1065 425 2,51 1899 892 2,13 78% 110%
Cuidados Paliativos 42 29 1,45 28 21 1,33 -33% -28%

44> 4p 4
PAP AP D

Psico-Oncologia

2.4 Internamento

No ambito do Plano Estratégico desenhado para o triénio, a atividade projetada especificamente para
2023 teve em conta linhas estratégicas definidas pela tutela para o referido ano, nomeadamente:
e Aumentar o peso da cirurgia eletiva e de ambulatério;
e Reforgar as respostas no dominio da hospitalizagdo domicilidria;
e Alargar o modelo de organiza¢cdo em Centros de Responsabilidade Integrado (CRI);
e Aumentar as receitas extra Contrato-programa, o que ao nivel do internamento o que estd sob
o dominio da ULSLA é principalmente aumentar os niveis de eficiéncia no sentido de libertar

recursos que possam responder a captacdo de atividade cirurgica de outras entidades do SNS.
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Como poderemos constatar, algumas destas orientacdes estratégicas foram conseguidas, outras nem
tanto, mas apesar de ndo terem sido uma realidade em 2023, foram langadas as bases para serem uma

realidade em 2024.

Tabela 14 — Doentes saidos em internamento

2023 Meta CP A Meta CP

SNS 2023 2023

Doentes Saidos 5140 5354 & 4% 4737 4693 a 1%
Fonte: SONHO

2023 A22/23

Como se pode verificar na Tabela 14 — Doentes saidos em internamento, verificou-se um aumento de
doentes saidos na ordem dos 4%. Este aumento deveu-se tanto aos GDH (Grupo de Diagndsticos
Homogéneos) Médicos, como dos GDH Cirurgicos. Este aumento teve em grande parte o crescimento
da atividade cirdrgica convencional programada e urgente face a 2022, como analisaremos mais a
frente.
Em termos comparativos com as metas estabelecidas em sede de contrato programa, o desempenho
ficou acima da meta em 1%.
Para o resultado alcangado contribuiu em grande medida, o seguinte (Tabela 15):

e Aumento das admissdes de doentes com GDH Médico do internamento no servigco de Medicina

Interna em 4% face a 2022.

Este aumento de doentes saidos, também como desejavel, teve como causa o aumento consideravel

da atividade cirurgica, principalmente da especialidade de Cirurgia Geral.

Tabela 15 — Doentes Saidos, por Servico, independentemente da Especialidade

SERVICOS 2022 2023 A22/23

Cirurgia Geral 981 1048 67 b 7%

Ortopedia 216 944 28 A 3%

Medicina Interna 1544 1606 62 db 4%

Cuidados Paliativos 169 192 23 & 14%

Unidade de AVC 179 175 -4 r 2%

U.C. Intermédios 138 140 2 'S 1%
U. C. Intensivos 69 60 -9 v -13%

Internamento Curta Duracéo 959 964 5 'S 1%
U. Hospitalizac@o Domicilidria 185 225 40 & 22%
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Tabela 16 — Doentes Saidos, por especialidade sem servico auténomo

ESPECIALIDADES A22/23
Urologia 119 117 -2 v 2%
Ginecologia 0 0 0 = 0%

ORL 0 0 0 = 0%

O aumento da atividade cirdrgica convencional teve como principal catalisador um programa de
incentivos desenhado ndo sé para aumentar a atividade, mas também para captar recursos humanos.
O aumento da atividade foi conseguido, e a captacdo de recursos humanos também o foi em parte,
principalmente na drea médica na especialidade de ortopedia. Contrariamente ao que acontecia no
passado, foi na area de enfermagem que houve uma elevada dificuldade em captar recursos, nao
permitindo utilizar na plenitude toda a capacidade instalada ao nivel de recursos fisicos, como salas de
bloco.

E relevante evidenciar que a percentagem de doentes equivalentes no presente momento para 2023,
mantém praticamente o nivel de eficiéncia demonstrado relativamente ao ano de 2022.

Importa referir que este fator tem impacto no processo de faturagdo uma vez que sé se faturam

doentes equivalentes e ndo todos os doentes com alta do internamento.

Tabela 17 — Doentes Equivalentes

2022 2023 A22/23
Doentes Saidos 5140 5354 & 4%
%Doentes Equivalentes 95,0 94,6 w -0,5%

Fonte: Bl Morbilidade Hospitalar

2.4.1 Taxa de Ocupacgao

A taxa de ocupacdo apresenta, na globalidade, um nivel de adequacdo dos recursos utilizados

relativamente ao movimento assistencial no internamento, tendo diminuido face ao ano de 2022.

Tabela 18 — Taxa de Ocupacdo em Internamento

A22/23

p-p.
133 90,7% 134 92,4% & 0,02

Tx. de Ocupacéo

Fonte: SONHO

No geral, a taxa de ocupagdo estd em linha com o que é consensual na literatura, ou seja, acima dos

85%.
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No entanto, ndo é demonstrativo de uma boa gestdo de camas. Ao focarmos a nossa analise por
servicos verificamos que existem desequilibrios, ou seja, alguns servicos estdo no limite, ou

ultrapassaram esse limite, outros ficaram muito aquém.

Tabela 19 — Taxa de Ocupacdo em Internamento, por Estrutura Organica (Servicos)

SERVICOS 2022 2023 A 22/23
Camas Taxa Camas Taxa P-p-
Cirurgia Geral 26 71,6% 26 840% & 0,12
Ortopedia 18 75,6% 18 780% & 0,02
Medicina Interna 47 99.3% 48 98,6% ¥ -0,01
Cuidados Paliativos 8 89,0% 8 92,6% & 0,04
Unidade de AVC 6 99,5% 6 92,4% v -0,07
U.C. Infermédios 6 75,2% 6 75,2% = 0,00
U. C. Intensivos 11 45,7% 11 40,5% w -0,05
Internamento Curta Durag@o 11 123,5% 11 123,3% w 0,00

Fonte: SONHO

A taxa de ocupacdo nas especialidades cirdrgicas foi relativamente baixa face ao que deveria ser,
situando-se nos 81%, longe dos 85% recomendados. Por outro lado, as especialidades médicas tém
taxas de ocupacdo sempre acima do nivel desejado, estando em alguns casos acima do limite como
constatamos no servico de internamento de curta duracdo (SO).

Este panorama coloca-nos questdes no que respeita ao sistema de gestdo de camas de internamento.
O atual sistema atribui uma lotacdo fixa a cada um dos servigos. Em alternativa, considera-se que seria
mais eficiente atribuir lotagdo as especialidades cirtrgicas ou as especialidades médicas consoante as
necessidades do momento. Esta nova forma de gestdo da lotagdo instalada seria mais flexivel,

permitindo uma maior eficiéncia na gestdo dos internamentos e dos recursos humanos.

2.4.2 Demora Média
Em termos da demora média simples, na Tabela 20 — Demora Média Simples e indice de Casemix, os
resultados melhoraram no caso da demora média face a 2022: 8,82 dias em 2022 para 8,44 dias em

2023.

Tabela 20 — Demora Média Simples e indice de Casemix

2022 2023 A22/23
Demora Média 8,82 8,44 @ -038
Indice de Casemix 1,15 1,11 ¥ -0,04

Fonte: Bl Morbilidade Hospitalar
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Tabela 21 — Casos Sociais e demora média

CASOS SOCIAIS 2023 A 22/23
N° de doentes 147 77 @ -7
N° de Episodios 153 15] ® -2
Dias consumidos 2778 2147 @ -431
Demora Média 18,9 27,9 @ 9

Fonte: Bl Morbilidade Hospitalar

Esta diminuicdo da demora média ndo esta relacionada com os casos sociais, isto é, embora existissem
em 2023 menos casos sociais os dias consumidos em termos médios foram superiores em 9 dias.

A diminuicdo da demora média com maior impacto foram nos servicos de Cuidados Paliativos e de
Medicina Interna e da Unidade de AVC. A tendéncia foi praticamente nos outros servicos com maior
volume de atividade, onde se verificou uma diminuicdo da demora média - (Tabela 22 — Demora Média,

por Estrutura Organica (Servigos)).

Tabela 22 — Demora Média, por Estrutura Organica (Servigos)

SERVICOS 2022 2023 A22/23

Cirurgia Geral 7.89 6,97 @ -092

Ortopedia 5,67 525 @® -042

Medicina Interna 12,99 10,20 @ -279

Cuidados Paliativos 19,12 13,98 @ -514

Unidade de AVC 11,62 10,85 @ -077

U.C. Intermédios 7.04 5,53 @ -1,51

U. C. Intensivos 9,69 7,06 @ -263

Internamento Curta Duracdo 2,97 2,01 @ -096
U. Hospitalizacdo Domicilidria 10,21 8,71 @ -150

Fonte: SONHO

A Tabela 23, os 10+ representa os 10 GDH com maior volume na atividade da ULSLA.

Como podemos observar, 80% dos GDH mais volumosos sdo médicos, com o GDH 139 OQutras
Pneumonias, o GDH 45 Acidente Vascular Cerebral e/ou oclusdo pré cerebral com enfarte e o GDH 463
InfecBes do rim e/ou vias urinarias.

Estes trés GDH representam cerca de 45% dos 10+ de internamento. O GDH 194 Insuficiéncia Cardiaca,
que fazia parte dos 3 primeiros GDH com maior volume, teve uma reducao.

Esta reducdo é justificada, como vimos anteriormente, pela criacdo da UMA. Respostas como estas
visam promover a melhoria qualitativa nos cuidados a estes doentes, enquanto possam também

diminuir os custos no tratamento.
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Relativamente aos GDH cirdrgicos destaca-se o GDH 302 Substituicdo da Articulacdo do Joelho, que se

situa no 5.2 lugar do ranking dos 10 principais GDH’s.

Tabela 23 — GDH de Internamento 2023, os 10+

GDH Tipo Descricao Quantidade D. Equivalentes DM

139 |Medico Outras pneumonias 309 282,0 91.3% 7.4

45 Medeo Acidente vascular cerebral e/ou oclus@o 186 180.0 96,8% 1.4

pré-cerebral com enfarte

463 |Medico Infegcéesdorime/ou vias urindrias 171 164,0 95,9% 9.3

194 |Medico Insuficiéncia cardiaca 158 148,0 93,7% 7.8

302 |Cirurgico Substituig&o da articulagéo do joelho 157 157.,0 100,0% 4,4

301 |Cirurgico Substituigéo da articulag&o da anca 124 124,0 100,0% 9.1

720 |Medico Septicemiae/ouinfegdes disseminadas 123 1100 89,4% 10,5

idi |Mesden Sinofs sir?t?mos e /ou diagndsticos minor 119 116.0 97 5% 9.3
respiratorios

313 Cirurgico Procedimeni'os no joelho e/ou perna 113 113.0 100'0% 45
excetonopé

190 |Medico Enfarte agudo do miocardio 103 96,0 93,2% 7,0

Fonte: Bl Morbilidade Hospitalar
Quando analisamos por tipo de GDH verificamos que em termos dos GDH cirudrgicos, a maioria dos GDH
sdo da especialidade de Ortopedia surgindo apenas nestes 10 GDH apenas 1 referente a especialidade

de Cirurgia Geral.
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144
190
137
723
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GDH
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301

313

315

308

221

316

304

314

320

Tipo
Medico
Medico
Medico
Medico
Medico
Medico
Medico
Medico
Medico

Medico
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Tabela 24 — GDH Médicos de Internamento 2023, os 10+

Descricdo

Outras pneumonias

Acidente vascular cerebral e/ou ocluséo

pré-cerebral com enfarte

Infecdes do rim e/ou vias urindrias

Insuficiéncia cardiaca

Septicemia e/ouinfecdes disseminadas

Sinais sintomas e/ou diagndsticos minor
respiratorios

Enfarte agudo do miocdrdio

Infecdes e/ou inflamacdes respiratérias
major

Doencas virais

Perturbacdes da vesicula e/ou vias
biliares

Fonte: Bl Morbilidade Hospitalar

Tipo

Cirurgico
Cirurgico
Cirurgico

Cirurgico

Cirurgico

Cirurgico

Quantidade

309

186

171

158

123

119

103

92

74

70

D. Equivalentes

282,0
180.0
164,0
148,0
110,0
116,0
96,0
69.0
68,0

68,0

Tabela 25 — GDH Cirurgicos de Internamento 2023, os 10+

Descricdo

Cirurgico Substituicdo da arficulag&o do joelho

Cirurgico Substituicdo da arficulagdo da anca

Procedimentos no joelho e/ou perna
exceto no pé

Procedimentos no ombro braco e/ou
antebraco

Procedimentos na anca e/ou fémur por
traumatismo exceto substituicdo da
Procedimentos major no intestino
delgado e/ou no intestino grosso

Cirurgico Procedimentos na mdo e/ou punho

Artrodese dorsal e/ou lombar exceto
para resolucdo da curvatura vertebral

Cirurgico Procedimentos no pé e/ou dedos

Outros procedimentos no sistema
musculo-esquelético e/ou tecido

Fonte: Bl Morbilidade Hospitalar

Quantidade

157

124

113

99

97

39

39

37

35

30

91,3%
96,8%
95,9%
93.7%
89.4%
97.5%
93.2%
75,0%
91,9%

97.1%

D. Equivalentes

157.0
1240
1130
99,0
97,0
39.0
39.0
37.0
35,0

30,0

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

DM
7.4
114
9.3
7.8
10,5
9.3
7,0
7.4
8.4

8.1

DM

4,
9.1
45
30
87
13,6
23
50
75

4,5
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2.5 Hospitalizagdo Domiciliaria
O ano de 2023 foi um ano de crescimento da Unidade de Hospitalizagdo Domicilidria (UHD). Como se
pode verificar, todos os indicadores tiveram um crescimento assinaldvel, em parte porque foi o terceiro

ano em que a UHD funcionou na totalidade do ano.

Tabela 26 — Indicadores de Hospitalizagdo Domiciliaria

UHD 2022 2023 A22/23
Lotacdo 5 5 = 0%
Doentes Avaliados 328 374 & 14%
Doentes Tratados 185 225 & 22%
Demora Média 10,21 8,7 v -15%
N° de Visitas 3630 3652 a 1%
Tempo total em visitas (minut os) 157 426 152850 w -3%

Fonte: SONHO

2.6  Atividade Cirdrgica

Uma das dreas criticas de producgdo é a atividade cirdrgica que, pelas suas carateristicas, estd sempre
condicionada a uma produgdo e organizacdo prévias (triagem de consultas, efetivacdo de consultas,
resultados de MCDT) e, consequentemente, a um alinhamento de recursos (humanos, materiais,
espaciais, temporais) para que os planos operatorios sejam devidamente escalonados e cumpridos.

Efetivamente, esse alinhamento foi producente durante o ano de 2023, transparecendo isso na

producdo cirurgica programada, a qual aumentou significativamente.

2.6.1 Doentes Operados

Como se pode verificar no resumo (Tabela 27) da atividade cirdrgica aqui representado pelo nimero
de doentes intervencionados, existiu um aumento de 11% nas cirurgias convencionais programadas,
comparativamente a 2022.

Ja na cirurgia convencional, mas com admissdo urgente, houve uma diminui¢do, na ordem dos 2% em
relacdo ao periodo homdlogo, sendo esta uma situacdo positiva, até porque se verificou um aumento
da atividade programada convencional.

J4 a atividade cirurgica em ambulatério teve um desempenho também ele muito positivo com um

aumento de 42% face a 2022.
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Tabela 27 — Doentes Intervencionados por Tipo de Intervengdo

TIPO DE INTERVENCAO 2023 A22/23

Ambulatério 4037 1190 & 42%
Convencional Programada 926 90 & 11%
Urgente 746 730 16 @ -2%

TOTAL 5693
Fonte: SONHO

1264

Da andlise da tabela seguinte, constata-se que nas especialidades com maior volume de atividade
convencional, Cirurgia Geral e Ortopedia ocorreu um aumento significativo de atividade cirurgia

convencional, com aumentos de 20% na Cirurgia Geral e 7% na Ortopedia.

Tabela 28 — Tipo de Intervencdo, por Especialidade

2022 2023 A22/23

Convencional Urgente Convencional Urgente Convencional Urgente

ESPECIALIDADE

Cirurgia Geral

Ginecologia 0 0
Oftalmologia 0 0

Ortopedia 464 423 495 404 31 a 7% -19 ® 4%
ORL 0 0

Urologia

Fonte: SONHO

Tanto na especialidade de Cirurgia Geral e de Ortopedia verificou-se um aspeto positivo que foi a
diminuicdo assinaldvel da atividade cirdrgica urgente, uma diminuicdo de 1% e 4% respetivamente face
a 2022.

Estes valores de aumento da atividade convencional assumem maior importancia na medida que, em
conjunto com a analise da atividade em ambulatdrio, revela que ndo houve aqui um efeito de
substituicdo entre uma e outra linha de atividade, o crescimento foi nos dois dominios, o que é deveras

positivo.

2.6.2 GDH Cirdrgico em Ambulatério

No ano de 2023 verificou-se um aumento da atividade cirtrgica em ambulatério em cerca de 42% face
a 2022, conforme Tabela 29. O aumento desta linha de atividade ndo foi s6, apenas em termos
absolutos, mas também em termos de peso no total da atividade cirurgica, passou de 77% para 81%
aumentando 4 p.p..

Esta percentagem deriva do aumento da atividade em ambulatério e ndo da quebra de producdo em
cirurgia convencional, ou seja, como ja referimos, ndo houve aqui um efeito substitutivo entre linhas

de produgdo, mas principalmente houve um aumento da atividade cirurgica convencional.
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Tabela 29 — Intervenc¢des em Cirurgia de Ambulatdrio

2023 A Meta CP

2023 A 22/23 SNS 2023
Cirurgia de Ambulatorio 2847 4037 A 4N8% 3000 4037 A 3446%
Peso no Global 77,30% 81,34% n.a. n.a. n.a.

Fonte: SONHO

Em termos de contrato programa o resultado atingido ficou acima da meta contratualizada em cerca
de 34,6%.

Tabela 30 — Intervencdes em Cirurgia de Ambulatdério, por Especialidade

ESPECIALIDADES 2022 2023 A 22/23

Ambulatério Ambulatério Ambulatério

Cirurgia Geral 419 60,81% 526 61,96% 107 & 26% A 1,88%
Ginecologia 72 100,00% 61 100,00% -1 v  -15% =  0,00%
Oftalmologia 1924 100,00% 2967 100,00% 1043 & 54% =  0,00%
Ortopedia 336 42,00% 402 44,82% 66 & 20% aH 6,70%
ORL 15 100,00% 40 100,00% 25 A 167% = 0,00%
Urologia 81 44,26% 41 27,52% -40 v 49% ¥ -3783%
Fonte: SONHO

Em termos de analise positiva constatou-se um aumento da atividade na especialidade de Cirurgia Geral
em 2023, na ordem dos 26% e um aumento na especialidade de Ortopedia em 20%. Por outro lado,
houve uma diminuicdo de 49% na especialidade de Urologia.

O procedimento mais realizado em ambulatdrio continua a ser a extragdo do cristalino na patologia da

catarata, que se enquadra no GDH 73, conforme é verificado na tabela seguinte.

Tabela 31 — GDH das Intervencdes em Cirurgia de Ambulatério — Top 10

. \Zelgt
GDH Descricdo 2022 2023
° 22/23

73 |Procedimentos no olho exceto orbita 1199 2017 & 68%
Procedimentos ndo extensos, ndo

952 relacionados com o diagndstico principal 709 935 a 327
Qutros procedimentos no sistema nervoso e

26 procedimentos relacionados 148 147 v -1%
Procedimentos para hérnia inguinal, femoral

228 e/ou umbilical 101 143 A 427

316 |Procedimentos na mdo e/ou punho 69 96 & 39%
Procedimentos no ombro, braco e/ou

313 antebraco 60 72 & 20%

263 |Colecistectomia laparoscépica 59 59 = 0%
Enxerto de pele por diagndsticos de pele

361 e/ou tecido subcuténeo 49 24 A 16%
Procedimentos para hérnia exceto inguinal,

227 femoral e/ou umbilical 46 54 a 17%
Dilatagcdo e/ou curetagem por diagndsticos

317 |hao obstétricos 46 45 v 2%

Fonte: SIMH
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2.6.3 Lista de Inscritos para Cirurgia e TMRG
A evolucdo da Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC) desde janeiro a dezembro do ano de 2023 foi em
crescendo. Apesar do aumento da resposta cirdrgica com o crescimento dos doentes intervencionados,

a lista ndo teve o movimento inverso, de facto até cresceu 25%.

Grafico 16 - Indicadores da Lista Cirurgica, por Tipo de Patologia e Prioridade janeiro de 2024

I Referéncias em Lista Ewolugdo Inscritos em Lista GDHde erro I
™
Muito priaritirio | 1 2061 2188
pas 1819 1226 1867 1861 1883 1933 1935 1944 19;60//0
PR
iortirio l 168
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 Tot
Total 2188 \ :
I Referendas TMRG ultrapassado Referencias com espera > 1ano Referéncias porestado I
s ( %l
Muito pricitirio | 1 20 1218
83
it - 5
168
m—— [e—
Normal Pdortdrio  Muito priorit drio} Normal N
mcrto Agendak ransferi Resa dmitick
Total 231 % 10,6% e >1me 4

Em janeiro de 2024 os utentes em LIC, fora dos TMRG, situava-se nos 10,6%, o que representa um valor
aceitdvel tendo em conta o aumento da lista.

A especialidade com o maior volume de utentes inscritos é a oftalmologia, logo seguido pela ortopedia.
A ORL tem apenas 12 doentes inscritos. Este valor residual de inscrigdes deve-se a auséncia de consultas
por falta de profissionais.

O ano de 2023 foi um ano de continuidade do protocolo com o Centro Hospitalar Universitario Lisboa
Norte, EPE (CHULN) para a drea de ORL. Durante o periodo de suspensdo desta especialidade, ndo
foram realizadas consultas pelo que ndo existiu referenciacdo, o que prevemos que em 2024 ja ndo va

suceder.
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Grafico 17 - Lista de espera por especialidade: janeiro de 2024
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Urologia Ortopedia Oftalmologia  Ginecologia  Cirurgia Geral ORL Urologia

Em relacdo aos utentes em lista com os TMRG ja ultrapassados por especialidade, conforme é
verificdvel no Grafico acima, a especialidade de Urologia é onde a situacdo é mais critica, em que mais
de metade dos utentes tem os TMRG ultrapassados.

O ano de 2023 finalizou apenas com 14 doentes com o tempo de espera superior a 1 ano e esses
doentes estdo concentrados apenas na especialidade de Urologia

Este processo de equilibrio entre intervencionar os doentes mais antigos e ao mesmo tempo nao deixar
gue novos doentes figuem fora dos TMRG, com os mesmos recursos, tem sido um processo exigente,
mas como os indicadores demonstram estd a ser paulatinamente alcancado, com uma diminuicdo dos
tempos médios de espera e com um aumento da percentagem de utentes intervencionados dentro dos

TMRG, como estd identificado no gréfico abaixo.
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Grafico 18 - Evolugdo dos principais indicadores da LIC 2023
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Podemos constatar nestes graficos que representam a evolucdo ao longo do ano de 2023 dos principais
indicadores que houve uma melhoria em dois destes indicadores. No caso dos doentes em lista com os
TMRG ultrapassados passou-se de 11,6% em janeiro para 10,6%, uma reducdo de 1%. O outro indicador

onde se verificou melhoria foi na mediana do tempo de resposta em que passamos de 2,4% para 2,2%.

Grafico 19 - % de utentes Intervencionados dentro dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos

85,7% 88,7% 87,3%

"202
2023

Cirurgia Geral Ginecologia Oftalmologia ORL Ortopedia Urologia

Importa realcar que em termos globais a percentagem de utentes atendidos dentro dos Tempos
Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) ainda ndo é a desejavel (Grafico 16). Em 2023 o resultado
alcancado situou-se nos 77,8%, praticamente igual ao alcancado em 2022 que se fixou nos 77,4%.
Embora ndo sejam os resultados desejados, verificou-se uma tendéncia de subida abrindo perspetivas
otimistas para o futuro.

Mais uma vez se destaca aqui o esfor¢o encetado pela especialidade de Oftalmologia, que passou de
78% de utentes dentro dos TMRG para os 88%. Todas as especialidades pioraram o seu desempenho

com excecdo da especialidade de ORL, esta pelos motivos elencados anteriormente.
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2.7 GDH Médicos de Ambulatério

A ULSLA, no seu perfil assistencial, para além dos dois tipos de procedimentos habituais que
contabilizava como GDH Médico de Ambulatério (sdo eles os estudos do sono e as sessGes de
quimioterapia, onde estdo incluidos o implante de cateter central de acesso e a remogdo de cateter),
passou também a contabilizar outros procedimentos que, pela Portaria n.2 207/2017, de 11 de julho,
passaram a ser considerados GDH de ambulatério médico, nomeadamente, a circuncisdo e a
vasectomia, entre outros.

Como podemos observar pela Tabela 32, o GDH 115 com maior peso na atividade, logo seguido dos
estudos do sono com o GDH 693. Julgamos que estes valores estdo incompletos pois a codificagdo

clinica ainda se encontra atrasada neste dominio pelo que devem ser analisados com cautela.

Tabela 32 — GDH Médicos em Ambulatério

Designacdo do procedimento

693 Quimioterapia 14,2%
115 Outros diagndsticos do ouvido, nariz, boca, garganta, cabeca/face 54,1%
861  Sinais, sintomas e/ou outros fatores com influéncia no estado de saldde 10,7%
501 Diagndsticos do aparelho reprodutor masculino exceto doencas 3.9%
malignas '
385 Outras perturbacées da pele, tecido subcuténeo e/ou mama 9,9%
532 Perturbacdes menstruais e/ou outras perturbacdes do aparelho 13%
reprodutor feminino '
862 Outra continuacdo de cuidados e/ou convalescenca 6,0%

2.8 Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica

Houve em 2023 uma variacdo dos MCDT face a 2022, com uma subida na ordem dos 1,8% (ver Tabela
48 — MCDT por Especialidade). Para esta situacdo contribuiu o aumento de 2,1% dos exames da area
de Patologia Clinica, Anatomia Patoldgica (5%). Em contrapartida, a Gastroenterologia e ORL tiveram
uma diminuicdo de 20%. No caso da ORL a situagdo é explicada pela saida da Unica técnica de

Audiologia, ficando assim a ULSLA sem capacidade de resolucdo interna dos pedidos de exames de ORL.
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Tabela 33 — MCDT por Especialidade

ESPECIALIDADES 2022 2023 A22/23
Patologia Clinica 985016 1005370 20354 A 21%
Anatomia Patoldgica 10 726 11250 524 ih 5%
Cardiologia 22 094 21 566 -528 W -2%
Gasfrenterologia 3750 2 998 752 -20%
M.F.R 125 098 121 139 3959 W -3%
O.R.L 2141 1713 -428 s -20%
Imagiologia 115690 120 388 4698 #p 4%
Pneumologia 23 353 26 930 3577 #p 15%
Urologia 734 239 495 W -67%
Total 1288 602 1311593 22 991 1.8%

Fonte: SONHO

2.9 Salde Publica

Atualmente, é consensual que o investimento no reforco da intervengdo em Saude Publica (SP), ao
influenciar os determinantes de salde, é essencial para o sucesso das politicas de saude e
fortalecimento e sustentabilidade do Servico Nacional de Saude.
Da necessidade de reforcar a capacidade de atuagdo dos Servicos de Saude Publica, e mantendo o
exercicio do poder da Autoridade de Salde (Decreto-Lei n? 135/2013, de 2 de abril), foram
reestruturados estes Servicos (Decreto-Lei n®. 137/2013, de 2 de abril), de forma a ser constituida uma
Unidade de Saude Publica (USP) em cada Unidade Local de Sadde (ULS).
A USP da ULSLA, que deve desempenhar um papel importante na administracdo da saude das
populacdes da sua drea geografica, tem como missdo contribuir para uma manuten¢do/melhoria do
estado de salde dessas populagdes visando a obtengdo de ganhos de salde.
A intervencdo em SP é transversal a todas as dreas da prestacdo de cuidados de salude e sectores da
comunidade.
Atendendo a que a USP deve integrar as diferentes areas da SP correspondentes ao perfil técnico-
cientifico dos seus profissionais, e conforme os Decretos-Lei n.2 238/2012, de 31 de outubro (criagdo
da ULSLA) e 137/2013, de 02 de abril, a USP para além da monitorizacdo do estado de saude da
populacdo da drea geodemografica da ULSLA tem fungdes especificas, nomeadamente:

e Elaborar informacdo e planos em dominios da Satude Publica, tendo em conta a identificagdo

de necessidades de salde e os seus determinantes;
e Promover a investigacdo e proceder a vigilancia epidemiolégica;
e Gerir programas de intervengdo no ambito da prevengdo, nomeadamente vacinagdo, saude

ambiental, salde escolar, salde ocupacional e salude oral;
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e Promocgdo e protecdo da salde da populacdo em geral ou grupos especificos (sensibilizacdo e
educagdo; desenvolvimento de programas e projetos; parcerias com outras instituicdes e or-
ganizagBes; promocdo da literacia em saude; desenvolvimento de medidas de prevencdo e
controlo; reducdo da probabilidade de exposicdo; vigilancia da qualidade do meio ambiente e
0 seu potencial impacto negativo na salde humana);

e Vigilancia Epidemioldgica (monitorizagdo da saude da populagdo; promocdo da investigacdo
em saude; comunicacgdo de informacédo relevante sobre salde; observatério de saude);

e Promover e participar na formacgédo pré e pés-graduada e continua dos diversos grupos profis-
sionais que a integram;

e Exercicio da Autoridade de Saude.

Todos estes procedimentos sdo realizados num ambiente multidisciplinar e de cooperagdo mutua entre
os profissionais da ULSLA. E, todo o trabalho e desempenho ndo seriam possiveis sem a estreita
colaboracdo com todos os parceiros da comunidade, que ao longo deste periodo depositaram sempre

0 seu apoio e confianca na USP-ULSLA.

2.9.1 Sanidade Internacional

A Sanidade Maritima (SM), enquanto vertente da Sanidade Internacional, e no &mbito do cumprimento
do Regulamento Sanitdrio Internacional (RSI) estd implementada no porto de Sines e é constituida por
uma equipa de profissionais (Técnicos Superiores de Diagndstico Terapéutica da area de Saude
Ambiental (TSDT - SA) e por uma Autoridade de Sadde (AS) com disponibilidade de 24/7, ja que o porto
funciona integralmente, sem interrupgdes.

Temos recebido Médicos Internos de Saude Publica (MISP), como formandos, ao longo do ano,

procedentes de outras USP, nomeadamente da ARS de Lisboa e Vale do Tejo.

Tabela 34 - Receitas adquiridas através das taxas cobradas de 2018 a 2023

Ano Receita
2018 735 820,00€
2019 800 600,00€
2020 681 100,00€
2021 723 470,00€
2022 666 450,00€
2023 700 750,00€
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Tabela 35 — Atividade da Unidade de Saude Publica 2023 — Sanidade Internacional

Atividade

Output pretendido

Meta /Avaliagao

Justificagao/
Observagoces

Dar DS a todos os navios em tempo 100%
Desembaragos Sanitarios util (sem custos adicionais para o Cumprido
navio) 1567 DS
Participar na Livre Pratica (LP) 100%
Participar na Livre Pratica sempre que solicitada pela Cumprido
Autoridade Portuaria 2265 LP

Vistoria prévia a navios que necessitem
de emiss3o do Certificado Sanitario

Vistoria prévia a todos os navios que
necessitem de Certificado de
Isengdo de Controlo Sanitario (CICS)

111 vistorias

Com critério para vistoria de acordo
com o Manual de SM

Resposta por parte da AS a todas as

R tadaAS 3 licitagbes d . ) 100%
espgs 2oansss so SEERSEE solicitagdes das Autoridades ? 12 respostas
Autoridades Portuarias 7 )
Portuarias Cumprido
e Vacinar os tripulantes que e
VdCIlld!,dU ae wuipuianes " 10
necessitem
Divulgaséo das mec{iicAias profildticas a Divulgac3o de medidas profilaticas 2 100% Obi?o a bordo/desembarqye de
Comunidade Portuaria, conforme Comunidade Porturia tripulantes doentes/medidas
indicagdo OMS/RSI/DGS. Cumprido profilaticas
Ag3o destinada aos profissionais da L ) L
Realizagdo do Workshop 100% Realizado em janeiro Se 6 de 2023

USP (TSA e MSP) com vistoria a navio

Vistorias aos terminais no dmbito da
vigildncia de estabelecimentos na zona
portuaria (S0%)

Verificac3o e correc3o das
condigdes higio-sanitarias

N3o cumprido

2 vistorias previstas

Vigildncia da qualidade da agua
distribuida aos navios, de acordo com o
plano definido

Cumprimento do plano de colheitas

100%
Cumprido
S Colheitas

Manutengao e Vigildncia de OVITRAPS
nos Terminais Portuarios

Cumprimento da calendarizagdo

70 Colheitas
6 Ovitraps

Colheitas de culicideos adultos (maio a
outubro) nos Terminais Portuarios

Cumprimento da calendarizagdo

79 Colheitas

0 Adultos 58 Imaturos

2.9.2 Consulta do Viajante

Com o atraso que existe para marcacdo da “Consulta do Viajante” nos outros Centros de Vacinacdo

Internacional (CVI), tem havido cada vez mais viajantes a procurarem a nossa consulta para fazerem

apenas a vacinagdo. Para tentar dar resposta ao grande aumento do numero de pedidos de consulta

gue se tem verificado, esta a ser considerada a possibilidade de abrir mais um periodo de consulta por

semana.

Tabela 36 —Consultas por género

Consulta do Viajante

Tabela 37 — Consultas por tipologia

Consulta do Viajante

Género N2 Utentes Tipo de viagem N¢ Utentes
Homem 174 Trabalho 39
Mulher 187 Lazer 322
Total 361
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Tabela 38 — Atividade da Unidade de Sadde Publica 2023 — Consulta do Viajante

Atividade Meta Output pretendido Cumprimento
C Ita do viajant lizada até 3
Consulta do viajante 100% onsulta o V@an eres |z-a' @ aNe 100%
semanas apos a sua solicitagdo
Vacinacs % .
acinagdo de 95A 6 dos viajantes 95%  Vacinar os viajantes que necessitem 100%
que dela necessitarem
Acdo de formagdo “A Saude do Realizacdo de uma agdo de formacdo
Viajante” no HLA, para 1 acdo sobre “A Saude do Viajante” para N&o cumprido
profissionais de saude profissionais de saude
Tabela 39 —Vacinas Viajantes Tabela 40 — Destinos Viajantes
Vacinas N2 Utd Destino N2 Utentes
Febre Amarela 10 Africa 184
Febre Tiféide 32 América Sul 69
Tétano/Difteria 5¢ America Norte 8
Poliomielite 23 Feig ol
Papeira/Sarampo/Rubéola (VASPR) 10 Guropa 0
. . Oceénia 4
Hepatite A e Hepatite B 193+
Dengue 21
Encefalite japonesa 6
Meningite 5
Raiva 0

2.9.3 Saude Ambiental

A Equipa do Programa de Saude Ambiental tem desenvolvido todas as atividades necessarias para
garantir a Vigilancia Sanitdria do nosso vasto territdrio, de acordo com as tabelas aqui apresentadas.
Todas as tarefas da Autoridade de Satude foram devidamente cumpridas.

Como principais constrangimentos a realizagdo das atividades, temos que considerar que o nimero de
profissionais é insuficiente para as tarefas desenvolvidas; a acessibilidade aos transportes é, por vezes,
muito complicada, uma vez que grande parte das emergéncias em saude publica sdo completamente
inesperadas e ndo podem, portanto, ser programadas; e a falta de alguns equipamentos, assim como
a falta da sua regular manutencdo e calibracdo, dificultam também o cumprimento eficaz das nossas

funcdes.
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Meta Output pretendido Indicadores Avaliagao
N.2 Ne.
ERB - 15% Auto de vistoria estabelecimentos 241 Estabelecimentos 1147 21%
vistoriados existentes
N.2 Ne.
Estabelecimento ramo . ) ) )
: Auto de vistoria estabelecimentos 30 Estabelecimentos 81 37%
alimentar 15% . . ;
vistoriados existentes
d N.2 Ne.
Espacos de Jogo e Recreio- ; . . =
15‘:/ s g ! Auto de vistoria estabelecimentos 13 Estabelecimentos 71 18%
? vistoriados existentes
N.2 Ne.
UPS - 10% Auto de vistoria estabelecimentos 2 Estabelecimentos 101 2%
vistoriados existentes
N.2 Ne.
Industria alimentar - 10% Auto de vistoria estabelecimentos 10 Estabelecimentos 69 14%
vistoriados existentes
N.2 Ne.
Est. Hoteleiros (com ) i ) )
Auto de vistoria estabelecimentos 10 Estabelecimentos 19 53%
abertura 2021) - 10% B .
vistoriados existentes
N.2 Ne.
Piscinas 10% Auto de vistoria estabelecimentos 31 Estabelecimentos 97 32%
vistoriados existentes
) D.mem . N.2 pardmetros N2 pardmetros
Pseudomonas aeruginosa riscos para a saude 0 ) 1 0%
. estudados previstos estudar
Queijarias (Alcacer do Sal) . . N.2 fichas 0 N.2 fichas previstas 1 0%
< - Fichas de Avaliagdo
Revis3o de fichas elaboradas 21 elaborar 21 100%
s . Auto de vistoria L .
Avaliag3o da gest3o RH . . N.2 de vistorias N.2 de vistorias
) ) /avaliagdo da gestao 3 i 6 50%
/Vistorias RH efetuadas previstas efetuar
~ 1 agdo formagdo por  N.2 agdes - )
Formagao RH ¢ i 08 . ¢ 1 N.2 agGes previstas 1 100%
nucleo realizadas
Procedimentos para N.2d ontacs N2d —
: 5 : ) - .2 de orientagdes .2 de orientagdes
colheitas de agua (Santiago Orientagdes S 0 ) ¢ 1 0%
5 efetuadas previstas efetuar
coordena atividade)
Folheto Boas Praticas-
Piscinas Proprietarios
. " N.2 de folhetos N.2 de folhetoss
(Odemira) Boas préticas Folhetos 1 3 33%

utilizadores (Sines) e
Legionella (pop geral)

efetuados

previstos efetuar

2.9.3.1 Projeto Revive

Durante o ano 2023 foram recebidas novas armadilhas e novos iscos (feromdnicos e substdncias

produtoras de CO,), que se mostraram muito menos eficazes que o gelo seco, pelo que houve uma

grande quebra nas capturas de formas maduras de mosquitos. Nas capturas de formas imaturas de

mosquitos e de ixodideos houve um grande incremento, devido a descoberta de novos criadouros e de

locais mais infestados, assim como a colaboragdo dos Veterindrios Municipais e de outras entidades.

De salientar, ainda, que o nimero de ixodideos contaminados por bactérias (Borrélias e Ricketsias) tem

l(j
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vindo a aumentar; no caso dos mosquitos ndo foram detetados virus patogénicos, em parte pelo
pequeno numero de espécimes capturados.

Como principais constrangimentos a realizacdo das atividades, temos que considerar que existe
dificuldade de acesso aos transportes, e estes também sdo muitas vezes inapropriados, uma vez que
os terrenos onde podem ser capturados espécimes exigem a utilizacdo de veiculos todo o terreno; por
outro lado os horarios para colocacdo e retirada das armadilhas sdo muito exigentes, uma vez que
deveriam ser colocadas ao entardecer e retiradas ao amanhecer, durante uma semana, com grandes

solicitac®es dos TSA, ja por si insuficientes.

Tabela 42 —Projeto Revive - Ixodideos

N.2 por Espécie Ixodideos Ixodideos

N.2 Ixodideos

Concelhos de Ixodideos  positivos para positivos para
capturados . . .
capturados Rickettsia Borrelia
Alcéacer do Sal 13 2Hm 5 2
2 Hm
Grandola 12 Sir 4 1
5Rs
3 Hm
Odemira 21 17 1r 11 5
1Rs
3 Hspp
" 1HI
zz:z;go &g 57 5 Hm 14 3
24 1r
24 Rs
) 41r
Sines 5 1Rs 3 1

Tabela 43 — Projeto Revive - Mosquitos

N.2 colheitas N.2 colheitas
Concelhos mosquitos no mosquitos no N.2 Fleb6tomos

Atividade viral

estadio adulto estadio imaturo [RESIITS,
Alcécer do Sal 47 440 0 0
Grandola 0 0 0 0
Odemira 0 0 0 0
Santiago do Cacém 22 392 0 0
Sines 0 58 0 0
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2.9.4 Saude Ocupacional

As atividades da Saude Ocupacional Externa estdo a ser desenvolvidas por todos os profissionais da
USP, ao longo do ano, em diferentes ambitos. A equipa deste programa, para além de estar articulada
com o resto dos colegas, apoiando as suas atividades, realiza visitas especificas a empresas selecionadas
em cada ano, para verificagdo dos Servicos de Medicina do Trabalho. Como principal constrangimento
para este Programa, temos a falta de tempo dos profissionais, uma vez que as outras atividades vém
consumir muito tempo, sendo dificil conciliar as agendas para concretizar as tarefas da Saude

Ocupacional Externa.

Tabela 44 — Atividade em Saude Ocupacional em 2023

Atividade Metas Indicador Avaliacao
i s ; i N2 estabelecimentos
Avaliacdo das condi¢des de Salude, Higiene e Seguranca dos 80 % (a —— 5)')( 100 60%
2 - - vall
estabelecimentos selecionados existentes na drea de abrangéncia - —
L (1 estabelecimento (Ne. relatérios
da USP no Alentejo Litoral 60%
por Concelho: 5) elaborados / 5) x 100
Andlise dos principais acidentes de trabalho / doencas profissionais 30% Relatério elaborado N3o
ocorridas nos estabelecimentos visitados neste dmbito ° (S/N)

2.9.5 Doengas Transmissiveis / SINAVE

A rececdo pela Autoridade de Saude (AS) de uma notificacdo médica ou laboratorial de Doenca de
Notificacdo Obrigatéria através da plataforma SINAVE tem inerente a realizacdo de vdrios
procedimentos. Estes procedimentos implicam a colaboracdo de varios grupos profissionais da USP (AS,
MISP, TSA, Enf. de Enfermagem Comunitaria e Saude Publica), sdo varidveis consoante a natureza da
notificacdo, e incluem:

e Realizacdo de Inquéritos Epidemioldgicos e Rastreio de Contactos, com o respetivo contacto
aos utentes identificados;

e Realizacdo de Investigacdo e Inquérito Ambiental, incluindo visitas e vistorias de avaliacdo e
estratificacdo de risco, recolha e entrega de amostras para andlise e definicdo de medidas cor-
retivas, com posterior verificacdo da sua implementacao;

e Articulacdo com servicos clinicos (hospitalares e dos cuidados de saude primarios) e laborato-
rial da ULSLA;

e Articulagdo intersectorial a nivel nacional (DGS, INSA, DGAV, ASAE, entre outros), regional e/ou
local;

e Investigacdo e gestdo de surtos;

e Qutros procedimentos que sejam necessarios, analisados caso-a-caso.
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Tabela 45 — Notificacdes médicas e laboratoriais recebidas no SINAVE em 2023

Tipo de Notificacdo N2 notificagcdes

SINAVE SINAVE recebidas

Notificagdes Médicas 166

Notificagdes

4752
Laboratoriais

2.9.6 Vacinagao

Tabela 46 — Avaliagdo do Programa de Vacinagdo em 2023

Sinopse da Avaliagao Global PNV 2023 Pontos Fracos

VHB Recém-nascido nos concelhos: coberturas > 95% Coberturas aos 2 anos que requerem maior atengdo: Men B3
Vacinagdo ao 12 ano de vida nos concelhos: coberturas> e Pn13 3 em A. Sal & Men B3 em Odemira
95% Coberturas vacinais aos 6 anos (idade escolar), que

Vacinagdo ao 22 ano de vida nos concelhos: coberturas = recuperam paulatinamente do periodo pandémico, mas
95%, excepto A. Sal (MenB 3, Pn13 3) e Odemira (MenB 3) reguerem atengdo especial em Odemira
Vacinag&o ao 62 ano de vida nos concelhos: coberturas

requerendo especial atengdo em Odemira. Cobertura HPV2 em rapazes & raparigas de 11 anos em todos o0s
Vacinacdo 12, 22 e 62 ano de vida na ULSLA: = 95% no 12 concelhos

e 22 anos de vida, < 95% no 62 ano de vida Vacinagdo atempada aos 3 meses: de Men B1 em Gréndola &
VASPR 1 e 2 na ULSLA: VASPR 1 > 95%, VASPR 2 recuperou Odemira

os valores pré-pandémicos = 95% Vacinagdo atempada 13 meses: em todos os concelhos excepto
Vacinagdo HPV 11 anos de idade: Gréndola & Sines

RAPAZES: HPV1 > 85% em todos os concelhos excepto A. A vacinagdo VASPR 2 deve continuar a requerer uma atengao
Sal (80%), HPV2 < 85% em todos os concelhos especial em todos os concelhos, para minimizar o risco de

RAPARIGAS: HPV1 > 85% em todos os concelhos excepto surtos, que pode ocorrer gquando a cobertura vacinal é
Sines (83,6%); HPV2 < 85% em todos os concelhos, excepto subdptima, a partir de casos importados ou bolsas de

A. Sal (86,4%) susceptiveis.

Vacinag@o HPV 12 anos de idade: O reforgo do estado imunitario do Sarampo nos "grupos mais
RAPAZES: HPV1 > 85% em todos os concelhos, HPV2 > 85% dificeis de atingir": migrantes, bolsas de ndo vacinados e pais
em todos os concelhos, excepto Sines (83,5%) jovens em idade fértil 25-38 anos, nascidos entre 1986-1999,

RAPARIGAS: HPV1 e HPV2 > 85% em todos os concelhos.  identificados como tendo imunidade baixa no Inquérito
Vacinagdo HPV em raparigas 11 e 12 anos na ULSLA: HPV2 Seroldgico 2015-16.

¢/ quebra acentuada aos 11 anos (excepto A. Sal), mas O nosso alerta deve ser permanente, relativamente:
recuperacao sustentével a partir dos 12 anos. A bolsa de susceptiveis de imigrantes dentro e fora do espaco
Vacinagdo atempada [até 1 més apds a data europeu (Ucrénia, india, Paquistdo, Nepal, Bangladesh, etc) em
recomendada]: todos os concelhos, cujo estado vacinal se desconhece e pode

3 meses: 2 95% em todos os concelhos excepto Men B1 ~ comprometer a imunidade de grupo !

em Gréndola (93,5%) & Odemira (91%) A recusa vacinal de imigrantes do espaco europeu,

13 meses: < 95% em todos os concelhos excepto Gréndola nomeadamente em Odemira.

& Sines (MenB3 72,1%) O ressurgimento global do Sarampo desde inicios de 2019.
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Tabela 47 — Atividades do Programa de Epidemiologia e Investigacdo em 2023

Atividade Meta Indicador Avaliacao
, Produgdo de um Relatério produzido
Perfil Local de Saude ) .g . P Parcial
relatorio atualizado (S/N)
. 3 trabalhos de N2 de trabalhos de
Desenvolvimento de . tioacs . tigacs
investigacao investigacdo
trabalhos de .g ¢ 'g ¢ 6/3 (200%)
. L desenvolvidos ou em  desenvolvidos ou em
investigacdo . )
desenvolvimento desenvolvimento
Apresentacdo de 2 trabalhos
P ¢ N¢ trabalhos
trabalhos em eventos apresentados em 14/2 (700%)
e s apresentados
cientificos eventos cientificos

Desenvolvimento de
curso de Power BI

1 curso desenvolvido

Curso desenvolvido

(S/N)

Ndo cumprido

Em 2023 foi possivel iniciar uma atualizagdo do perfil local de saude, trabalho que ird continuar em

2024 e que deverd ser anual. Os projetos de investigacdo que foram desenvolvidos ou que se

encontram em desenvolvimento incluem os realizados pelos MISP no ambito do IMSP. Houve uma forte

aposta na divulgacdo e apresentacdo, em eventos cientificos, de trabalhos da autoria e coautoria de

profissionais da USP, e cujo mérito foi reconhecido pela atribuicdo de prémios. Nado foi realizado o curso

de Microsoft Power Bl por constrangimentos de agenda, encontrando-se o mesmo planeado para 2024.

2.9.8 Formacao

Tabela 48 — Atividades do Programa de Formagdo em 2023

Atividade Meta Indicador Avaliagao

Levantamento de necessidades formativas L. L. . .

. 1 relatorio Relatério produzido (S/N) Sim
dos profissionais da USP
Realizagdo de agdes de formagao dirigidas - N acdes de formagdo

e - 3 agdes de . i
a profissionais e programas especificos da . realizadas/N? de agcbes 3/3 (100%)
formagéo .

USP previstas
Organizagdo do XVil Encontro da USPAL 1 encontro Encontro realizado (S/N) Sim

Realizagdo do curso de Saude Publica do

N¢ de cursos

Internato de Formagdo Geral na regido do 2 cursos ministrados/N2 cursos 2/2 (100%)
Alentejo planeados

Realizagdo de sessdes cientificas no

ambito de estagios de Médicos Internos 4 NQ sessdes realizadas/N¢ 3/4 (75%)

de Formag3do Geral e estudantes de saude

em estagio na USP

sessOes planeadas

e
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No Programa de Formacgdo da USP, destaca-se a realizagdo, em outubro, do XVII Encontro da USP
Alentejo Litoral, dedicado ao tema da Vacinacdo e que contou com a estimada presenca do Prof. Doutor
Jorge Atouguia e, por video, do Almirante Gouveia e Melo, além de profissionais da ULSLA. Releva-se,
ainda, os dois cursos de Saude Publica dirigidos aos Internos de Formacdo Geral da regido do Alentejo,
um deles realizado na ULSLA e o outro no Hospital Espirito Santo de Evora e dinamizados pelos MISP
da USP em conjunto com os MISP da USP Alentejo Central. As formacg@es realizadas para os profissionais
da USP versaram nos temas de Saude Escolar, Sanidade Maritima e Planeamento em Sadde Publica.
Adicionalmente, foi feita a integracdo dos Médicos Internos de Formacdo Geral em estagio na USP nas

atividades diarias da unidade.

2.9.9 Educacdo e Promocdo da Satide

A pratica de Educacédo para Saude procura desencadear mudancgas de comportamentos individuais, ou
seja, mais a nivel pessoal. A Promocdo da Saude por sua vez, tem uma amplitude muito maior, ou seja,
as medidas desenvolvidas extrapolam o nivel pessoal e exigem um nivel de decisdo mais amplo, onde
sdo necessarias mudancas de comportamento estruturais e organizacionais.

Para se conseguir executar uma educacdo e promogado da salde junto da populacdo é fundamental a
articulagdo com outros programas da USP, pois sé assim conseguimos potenciar a nossa atuac¢do junto

da comunidade do Alentejo Litoral.

A 22 de marco de 2023, foi realizada uma atividade em parceria com as Aguas de Santo André que
abrangeu mais de 100 alunos do AE Santo André, na ETA de Morgavel. O objetivo foi demonstrar a
importancia da agua, o conceito de dgua virtual e demonstrar que a dgua da torneira é segura para
consumo e vigiada, no plano de vigilancia para a qualidade da 4gua.

Na semana da Qualidade da ULSLA, a USP participou com atividades dirigidas aos alunos e comunidade
em geral com uma exposicdo e sessGes de sensibilizacdo das atividades desenvolvidas pela saude

publica, nos polos de Santiago do Cacém, Sines, Grandola, Odemira e Alcacer do Sal.
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Tabela 49 — A¢Bes de Educacdo para a Saude

Atividade Meta 2023 Indicador Avaliacao

Agendar em orgdos de
comunicagao social a
abordagem regular e
periddica de temas
relevantes para a saude

Objetivos que

Participacdo em 1 drgdos de  n.2 de drgdos de comunicacdo fazem parte do
comunicac¢do social local em que se participa programa de
comunicacdo

Assegurar o cumprimento de Objetivos que
Protocolos desenvolvidos Elaboracdo e divulgacdo de n.2 de cronicas realizadas / fazem parte do

com os 6rgaos de crénicas n.2 de crénicas previstas programa de

comunicacao social comunicacdo
Participar com conteudos no . Objetivos que
iy o i w : n.2 de documentos enviados

site institucional da 3 Documentos enviados para a fazem parte do

para divulgacdo por parte da

Administracdo Regional de ARSA ARSA programa de
Salde do Alentejo (ARSA) comunicacdo
Objetivos que
Desenvolver a Newsletter da AAs Bawacian Dl fazeJm artz do
Criacdo de 3 Newsletters Criados/n.2 de Newsletters da P

Unidade de Sautde Publica; programa de

USP previstos A
comunicagao

2.9.9.1 Saude Mental

A importancia da saude mental ganhou, nos Ultimos anos, um destaque sem precedentes.

De facto, os numeros atuais relacionados com a doenga mental, a nivel global, tornaram-se
avassaladores e as consequéncias a médio/longo prazo preocupantes.

Assim, e considerando que os efeitos do sofrimento psicoldgico gerado pela pandemia, bem como pela
crise econdmica e social dela advinda, se fardo sentir a médio-longo prazo na sociedade portuguesa,
torna-se imperativa a definicdo de programas locais alinhados com a estratégia mundial e nacional ndo

sé de intervenc¢do na doenca mental, como também de prevencao.

Tabela 50 — Atividades do subprograma de Saude Mental em 2023

Atividade Meta Indicador Avaliagcdo

Levantamento de dados e indicadores de
saude mental e seus determinantes e

. ) 4 Ne de Relatérios 3/4 (75%)
dos recursos existentes na comunidade
com produgdo de relatdrios.
Revisdo de documentos orientadores 3 N¢ de documentos revistos 03
existentes no ambito da saide mental / n2 documentos a rever
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Atendendo a reducdo da equipa, ndo foi possivel realizar todas as atividades planeadas, estando

planeado o seu desenvolvimento durante o ano de 2024.

Entende-se como pertinente a implementacdo de interven¢des na comunidade escolar nas areas

solicitadas e identificadas como prioritarias pelos estabelecimentos escolares.

2.9.9.2 Alimentagdo Saudavel

Tabela 51 — Alimentacdo Sauddvel — Areas de intervencao prioritérias

Atividade Meta Indicador Avaliagdo
N2 de escolas com avaliagdo
Avaliar e monitorizar as ementas 30 nutriciorlal de ementas escolares 5/5 (100%)
escolares realizadas / N2 de escolas
previstas x100
Visitas para divulgagdo de boas praticas
para a promogdo de consumos N@ de visitas as escolas realizadas
s 50 10/34) 29,40%
alimentares saudaveis, no concelho de / N2 de escolas x 100 il ?
Odemira
N¢ de projetos/acbes de
60 educagdo para a‘saL'Jde rgalizadas/ 142/142 (100%)
N¢ de projetos/agbes
programadas X 100
N.2 de alunos, do pré-escolar,
Realizar projetos e/ou agdes de promogdo dalvo ?e pro;etos/’ac;;OjSNdfd
da alimentagdo saudavel / atividade fisica 70 FEREPCESIEEEEEEORC RS RS
i = alunos dos EEE do ensino pre-
nos estabelecimentos de educacdo e .
. T escolar solicitados pelas ELSE x
ensino solicitados pelas ELSE
100
N.2 de alunos, do 19 ciclo, alvo de
projetos/acdes de educagdo para
70 a saude / N.2 de alunos dos EEE 122/122 (100%)
do 12 ciclo solicitados pelas ELSE x
100
N2 de intervengdes relacionadas
Monitorizar a oferta alimentar dos com os equipamentos que
equipamt‘entos. (.rr?équine?s, bares, buffets, 50 disponibilizam.alimento§ nas 5/5 (100%)
...) que disponibilizam alimentos nas escolas /N2 intervengdes
escolas programadas em escolas com
estes equipamentos X 100
N¢ de escolas que criaram as .
. . N3o foram
Incentivar o consumo de alimentos de hortas escolares / N2 de escolas )
) .. 50 . . registadas escolas
boa qualidade nutricional. convidadas a criar hortas
com hortas
escolares X 100
N2 de agbes Ed. Para a Salude
Responder a soljcitagées/promover acoes 30 realizacjas / N¢ d~e solicitagdes - 275/275 (100%)
de Ed para a Saude promogdes de agbes de Ed paraa
Saude previstas X 100
Realizagdo de ensinamentos/consultas de 60 N2 de ensinamentos - consultas 1781

nutricao

de nutrigdo realizadas
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2.9.10 Saude Escolar

O Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE), é um programa vertical do Ministério da Saude
Despacho (extrato) n.2 8815/2015, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n? 154, de 10 de agosto
de 2015/Circular Normativa da DGS n.2 015/2015 de12/08/2015. As escolas promotoras de salde,
permitem aos alunos fazerem escolhas mais saudaveis, representando um investimento para o futuro

dos paises/comunidades que as adotam.
Avaliagdo do Ano Letivo 2022/2023, até 31 de agosto de 2023.

Tabela 52 — Comunidade escolar abrangida

Publico-Alvo N2 utentes

Ne de alunos 12652
N2 de docentes 1362
N2 de ndo docentes 771

N2 de encarregados de educagdo 12652

Tabela 53 — Cobertura de Agrupamentos de Escolas (AE) e Estabelecimentos de Educagdo e Ensino

(EEE)

Indicadores/PNSE 2015 Avaliacdo

1- % de Agrupamentos de Escolas (AE) abrangidos pelo PNSE (inclui

100%
Agrupamentos e Escolas ndo Agrupadas) ’
6 - % de AE abrangidos pelo PNSE com Projetos de Promogdo e Educagdo
, 100%
para a Saude.
38 - % de AE abrangidos pelo PNSE com atividades de sensibilizagdo para a 8%
organizagdo de servigos de seguranca e saude no trabalho °
2 - % de Estabelecimentos de Educagdo e Ensino Abrangidos pelo PNSE, 96%
segundo o nivel de Educagdo e Ensino. ’
24 - % de AE abrangidos pelo PNSE com Projetos de Educagdo para o
: ; 25%
Ambiente e a Saude.
25 - % de AE abrangidos pelo PNSE com Projetos de Educacdo para a 299%
(]

Seguranca Rodovidria.

Pagina 63/ 243

(/™ | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
C

LITORAL ALENTEJANO




Relatdrio & Contas 2023

Tabela 54 — Cobertura do publico-alvo

Indicadores/PNSE 2015 Avaliagao

3 - % de alunos abrangidos pelo PNSE, segundo o nivel de EE 74%
4 - % de docentes abrangidos pelo PNSE 57%
8 - % de docentes alvo de a¢des de PES 37%
31 - % de docentes abrangidos pelo PNSE com formagdo em primeiros socorros ou 29
SBV 0
5 - % de n3o docentes abrangidos pelo PNSE 72%
9 - % de ndo docentes, alvo de agdes de EpS 39%
32 - % de nao docentes dos EEE abrangidos pelo PNSE com formacdo em 2%
primeiros °
10 - % de encarregados de educacao alvo de acbes de EPS 8%
28 - % de EEE abrangidos pelo PNSE que foram alvo de avaliagdo do risco para a

satide no ambiente escolar 51%
29 - % de EEE abrangidos pelo PNSE com risco para a saude no ambiente escolar 3%

PE - 34%

18 - % de alunos do Pré-escolar e 1.2 CEB que realizam escovagem dos dentes 19CEB — 11%

30 - % de alunos abrangidos pelo PNSE, vitimas de acidentes no ambiente escolar 4%
34 - % de alunos abrangidos pelo PNSE, encaminhados para vigilancia da saude 2%
35 - % de alunos abrangidos pelo PNSE vacinados com a VASPR2 no final do 2.2 ano

do 1.2 CEB 96%
36 - % de alunos abrangidos pelo PNSE, com Plano de Saude Individual dos

referenciados por NSE 3%
37 - % de alunos abrangidos pelo PNSE sinalizados para os NACJR por situagdes de
maus-tratos 0%
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Tabela 55 — Projetos de Saude Escolar

Concelhos Projetos

Comuns aos 5
concelho

A minha lancheira

Ver o futuro

Conhecer global, atuar local (ARSA/CRI)

Eco-escolas

Mais contigo

Escola Segura

Fitescolas;

Peso das mochilas/ Esqueleto catita

Alcécer do Sal

Passo a passo;

Desigualdades «100 preconceitos»

Bé-a-ba das emocgdes

Parentalidade positiva

Luz na escuriddo

CLAIM (migrantes e refugiados)

PESES

Adolescéncia «afetos e comportamentos de
risco»

Projeto ADELIA

«Construindo pontes para o bem-estar nas
escolas»

Prevencao do bullying

Grandola -
Peludim
Perturbacdo alimentar
Projeto ADELIA
«Da caneta ao prato»
SOBE
A importancia do sono
Odemira e-Bug
Violéncia nas relacdes
Identidade de género
Orientacdo sexual
Desorienta-te
Santiago do SOBE
Cacém Fast Heroes
Higiene das maos
Hospital dos Brinquedos
Entre nds
Sines Cidade dos afetos
100 Acgucar

Stop... Seguranca primeiro
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2.9.11 Saude Oral

O Programa Nacional de Promocédo da Saude Oral (PNPSO) adota uma estratégia global de intervencéo
assente na promogdo da salde e na prevencdo primaria e secundaria da carie dentaria. O PNPSO 2021-
2025 estrutura-se em dois eixos estratégicos principais — a prevencdo e o diagndstico, e o tratamento
das doencgas orais, complementado por um eixo transversal orientado para a monitoriza¢do, auditoria,
avaliacdo e promocgdo da formacdo profissional, investigacdo e conhecimento. Das intervencdes
dirigidas aos grupos populacionais, destacam-se as a¢des de formacgdo e informacédo para as gravidas e
futuros pais, educadores e professores, criancas e jovens, técnicos, utentes institucionalizados, entre
outros. Quanto as criangas e jovens, o incentivo a escovagem dos dentes com dentifrico fluoretado, em
casa e em ambiente escolar, continua a constituir uma prioridade, complementada com a aplicagdo de
vernizes de flior no ensino pré-escolar, com o bochecho com solugdo fluoretada no 12 ciclo e com a
aplicacdo de selantes de fissuras aos individuos das coortes prioritarias dos 4, 7, 10 e 13 anos.

A promocdo da saude e a prevencdo da doenca, asseguradas pelos higienistas orais e pelas equipas de
salde escolar, sdo o suporte indispensavel da intervencdo curativa, operacionalizada maioritariamente
através de contratualizacdo. Este processo tem permitido prestar cuidados médico-dentdrios a grupos
de criancas escolarizadas integradas em programa de salude oral e que desenvolveram carie dentaria.
Como principal constrangimento as atividades deste programa, temos, por um lado, a falta de
profissionais, uma vez que os trés elementos existentes sdo insuficientes para cobrir todo o territério
e, por outro lado, as avarias que os equipamentos tém sofrido, o que tem atrasado a realizagdo de

algumas tarefas.
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Tabela 56 — Saude Oral

Atividade Meta Indicador Avaliagao
Realizag3o de triagem de carie dentaria as criangas e (N.2 de triagens efetuadas a criangas e jovens
jovens segundo critérios divulgados pela DGS, e que 70% segundo critérios divulgados pela DGS /N.2 77%
constem nas listas de alunos fornecidas pelos criangas e jovens segundo critérios divulgados
agrupamentos de escolas. pela DGS) x 100
Assegurar que os individuos livres de carie em
_g.. 9 s - ) (N.2 de individuos referenciados para consulta
denticdo definitiva sejam referenciados para uma . ) L
- 5 60% de HO/n.2 de individuos livres de carie em 100%
consulta de saude oral no Centro de Saude, de " g
. - dentic3o definitiva) x 100
acordo com critérios definidos pela DGS (SOCJ).
Asseg’uvrar g toc'ians' = cr'la'n'gas ajovens com‘ c‘arle (N.2 de criangas e jovens com carie em dentig3o
dentaria em dentic3o definitiva possam beneficiar de . ) .
o : 90% definitiva com cheque-dentista/n.2 de criangas e 100%
tratamento, segundo critérios divulgados pela DGS . i e e
jovens com carie em dentic3o definitiva) x 100
(soc)).
Promover a saude oral da gravida e do seu filho (n2 de sessdes sobre saude oral realizadas as
através de sessdes de promog3do da saude oral em 50% gravidas/puérperas /n2 de sessdes sobre saude 61%
cursos de Preparacao para a Parentalidade das UCC oral programadas pela UCC) x 100
n2 de gravidas/puérperas presentes/n2de
Promover a saude oral da gravida e do seu filho ( .. il . /pu rp . £ ‘
) . . i gravidas/puérperas inscritas em cursos de
atraves de sessdes de promogao da saude oral em 30% ) . ) N/A
- ) Projetos de Preparagdo para a Parentalidade,
cursos de Preparac3o para a Parentalidade das UCC
das UCC) x 100
Proporcionar as criangas que frequentam o jardim-de- N.2 de criangas do jardim-de-infancia com duas
infancia formas alternativas de administragdo de flor 50% aplicagdes de verniz de flior / N.2 de criangas 64%
(dependente da disponibilizagdo de vernizes de fluor) que frequentam o jardim-de-infancia x 100
B ” (N.2 de criangas do 12 CEB que beneficiaram da
A distrib de sol fl tad o "
czsigsuc;:;:artz r;isuf:?_ane :::zafo cqu;e e 70% distribuicdo de solug3o fluoretada / N.2 de 59%
i °
P v i criangas do 12 CEB) x 100
Zelar pela execugdo do bochecho quinzenal com (N.# de criangas que executam o bochecho
I . . .
P FESSE i 70% quinzenal de flior / N.2 de criangas a quem foi 100%
solugo fluoretada nas escolas de 12CEB e .
distribuido o material) x 100
Implementar escovagem diaria de dentes nos jardins- 50% (N.2 de criangas que realizam escovagem de 51%
C C
de-inféncia (dependente da disponibilizagdo de dentes didria nos jardins-de-infancia / N.2 total
Implementar escovagem diaria de dentes nas escolas (N.2 de criangas que realizam escovagem de
de 12 CEB (dependente da disponibilizagdo de 50% dentes diaria nas escolas de 12 CEB/ N.2 total de 25%
escovas de dentes e dentifricos fluoretados) criangas em 12 ciclo do ensino basico) x 100
(N.2 de criangas dos jardins-de-infdncia
Realizag3o de agdes de promogao da literaciaem presentes nas agdes de promogao da literacia
: : i S - e 60% ; i it 58%
saude oral as criangas dos jardins-de-infancia em saude oral / N.2 total de criangas dos jardins-
de-inféncia) x 100
~ - ~ . . N.2 d i do 12 CEB t o
Realizag3o de acdes de promogao da literaciaem ( N C”a,?gas ° i preagntes .nas apoes
. L 35% de educagdo para a saude / N.2 de criancas do 36%
saude oral as criangas do 12 CEB
12 CEB) x 100
Comemorar o Dia Mundial da Saude Oral (20 de 75% (N.2 de concelhos com agdes de promogao da 80%
margo) ° literacia em saude no dmbito do Dia Mundial da
(N.2 de concelhos com agdes de promog3do da
. . i . literacia em saude no dmbito do Dia Mundial da
Comemorar o Dia Mundial da Crianga (1 de junho) 50% ) G 40%
Crianga/ N.2 de concelhos com higienista oral) x
100
Andlise da inf . Ihid troio da céri (N.2 de concelhos com tratamento dos dados
nalise da informagao recolnida no rastreio da carie 75% concluido/ N.2 de concelhos onde foi realizado o 25%

aos 6 e 12 anos em 2021/2022

rastreio) x 100
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Além das colaboragBes abaixo listadas, ha profissionais da ULSLA a colaborar em multiplos projetos

intersectoriais como por exemplo: “Cultivando Saude”, projetos de educacdo para a saude nas

AT

empresas agricolas com a TAIPA, “+ Contigo”, “Da Caneta até ao Prato”, entre muitos outros. Existe

ainda a colaboracdo em estudos de investigacdo e na ministragdo de cursos de formacéo.

Tabela 57 — Colaborac¢Ges de profissionais da USP com outros servigos da ULSLA e parceiros na

comunidade

Colaboragdo Ne Profissionais da USP

UL-PPCIRA - ULSLA

1

Grupo Coordenador da Diabetes - ULSLA

Grupo Coordenador de Auditorias - ULSLA

Bolsa de Auditores - ULSLA

Comissdo de Qualidade e Seguranga - ULSLA

Plano de Contingéncia - ULSLA

Wl |lw|rk |+~

Equipas Locais de Saude Escolar - ULSLA

=
N

Centro de Diagnostico Pneumolégico - ULSLA

Grupo de Abate - ULSLA

Comissdo de Etica - ULSLA

Comissdes Municipais de Protegdo Civil

Conselhos Gerais dos Agrupamentos de Escolas

Conselho Municipal de Educagdo

Comissdo para a Protecdo das Criangas e Jovens

Programa Regional para a Gestdo dos Residuos - ARS Alentejo

Rede de Interlocutores Locais para a Estratificacdo pelo Risco - ACSS

Crénicas Radio Grandola "Voz a Saude"

JERNY [T [YRENY RENY FERNY PSRN U, [ [TRENY (FRENY IR
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3. Atividades de Suporte

3.1 Qualidade e Seguranga do Doente
O propdsito da Comissdo de Qualidade e Seguranca do Doente (CQS) consiste em promover e
melhorar a cultura de seguranca na ULSLA e liderar a implementacdo de processos de melhoria
continua da qualidade e seguranca, traduzida em praticas e comportamentos de todos os
profissionais, que promovam a prestacdo de cuidados seguros para os utentes e um ambiente de
seguranca para profissionais e visitantes, envolvendo utentes e cuidadores. Para tal promove a
seguranca na prestacdo de cuidados de saude, incluindo em contextos especificos, como o domicilio
e a telesalde, tendo por base os principios que sustentam a drea da seguranca do doente (cultura de
seguranca, comunicacgdo e implementacdo de praticas seguras em ambientes complexos).
A CQS disp&e de Nucleo Operativo, constituido por cinco elementos, que a integra e que Ihe permite
desenvolver a sua atividade com maior capacidade de resposta as diversas solicitacdes apresentadas
a esta comissao.
A sua agdo alinha-se como objetivos principais a implementacdo das orienta¢cdes do Departamento
da Qualidade da DGS, atualmente o Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes (PNSD) 2021-2026:

e Pilar 1: Cultura de segurancga;

e Pilar 2: Liderancga e governanca;

e Pilar 3: Comunicacdo;

e Pilar 4: Prevencdo e gestdo de incidentes de seguranca do doente;

e Pilar 5: Praticas seguras em ambientes seguros.

3.1.1 Cultura de Seguranc¢a
3.1.1.1 Promover a formacdo dos profissionais no ambito da seguranc¢a do doente

No decorrer de 2023 deu-se cumprimento ao plano de formacdo delineado, incidindo nos seguintes
temas:

e Comunicagdo na relagdo terapéutica;

e Controlo de Infecdo e Resisténcia a Antimicrobianos;

e Seguranca da Medicagdo/Reconciliacdo Terapéutica/ Alergias Medicamentosas;
e Gestdo de Risco e Andlise de Incidentes;

e Tratamento de Feridas e Prevencdo de Ulceras por Press3o;

e Prevencdo de Quedas;

e Violéncia no Sector da Salude e Gestdo de Conflitos;
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Diversas Normas clinicas (elaboradas, revistas e divulgadas internamente);
Gestdo de Residuos Hospitalares;
Envolvimento de doentes para melhoria de qualidade e seguranca do doente;

Literacia em Saude.
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Tabela 58 — CQS —Formacdo Planeada

X Curso CIRA

Formandos
Médicos, Enfermeiros e Técnicos
Superiores

Local

Auditério HLA

Formacdo em PBCl e Higiene Ambiental

Profissionais de limpeza

Curso de Formagdo de Observadores em Higiene das M3os e Uso de Luvas

Profissionais dos CSP

Profissionais do HLA

Anélise de Incidentesno Her+

Equipa de Gestores de incidentes Auditério HLA/ Teams

Violéncia Contra Profissionais de Saide

Elementosdo GOl e
Responséveis de Servico

Auditdrio HLA

Curso de Nogdes Bésicas de Prevencio das IACS

Assistentes Operacionais

Boas Préticas de Envolvimento do Doente para melhoriada Qualidade dos
Cuidados

Todos os profissionais da ULSLA  Auditério HLA/ Teams

Competéncias de Comunicagdo narelagdo terapéutica

Enfermeiros

Assistentes Técnicos e
Assistentes Operacionais

Médicos

Procedimento de Controlo de Infecdo

Assistentes Operacionais

. Utilizaisc da Medicas = - Médi Centro de Sadde de
egurfnﬁr’\a ilizagdo da Me; |mo~ 1 nfermeirose icos Grandola (CSG)
Precaugdes Basicas do Controlo de Infecdo Médicos, Enfermeiros e TSDT
CRM - Gest3o do Risco em Satide
Tratamento de Feridas
e , Profissionaisda UCCe UCSP de
Violénciano Sector daSalide .
Grandola
PBCI - Higiene das M&os e Uso de Luvas Médicos, Enfermeiros e TSDT CS Alcéacer do Sal
Feridas Complexas: UPP e Ulceras Venosas - avaliagio e tratamento Enfermeiros e Médicos
— CS Odemira
. . . Profissionais da UCSP, UCC e SUB
Relagdes Interpessoais e Gestdo de Conflitos no Trabalho .
de Odemira
Escalade NIHSS, Escalade Forga Muscular, Escala de Barthel, Uniformizag&o de
Cuidados no doente com AVC .
- — — - - Enfermeiros
Abordagem a Emergéncia Interna (carro de emergéncia; transporte inter e intra-
hospitalar; etc.) UGt e UAVC
Suporte Basico de Vida para AO (inclui conteidos sobre carro de emergéncia)
— Assistentes Operacionais
Higienizagdo do Ambiente Hospitalar
Espacos e Armazenamento na UCInte AVC
P Ses Basicas do Controlo de Infecs Enfermeiros e Assistentes
recaugdes Basicas do Controlo de Infe
Hee 590 Operacionais
Norma Regulamentar Carro de Emergéncia, Malade Emergénciae Mala de
Transferéncia
PBCl - Isolamentos e Vias de Transmissdo
Alergias Medicamentosas
Via Verde AVC Enfermeiros MedicinaA
Prevencdo de Ulceras por Press3o
Prevenc&o de Quedas
Prevengdo de Infecdo Urindria Associada ao Cateterismo Visical
Disfagia, lodo, Doenga Renal Crénica, Ventiloterapia Domicilidria, Pneumonia, ) .
Eon . Enfermeiros/ Enfermeiros e Aos
Mecanica Corporal e Sarcopenia
Gest&o de Conflitos, Comunicacéo e Trabalho em equipa Todos os profissionais da UCP
PBGl e PBVT Enfermelrose_Asststentes
Operacionais
) . o Equipa multufilsupllna.r (médicos, Uiidade de Culdados
Seguranca e Satde no Trabalho nos Cuidados Paliativos enfermeiros e assistentes paliativos

operacionais)

Comunicag&o e Gestdo de Conflitos

Assistentes Técnicos e
Assistentes Operacionais do
Servico

Ulceras por Press3o

Enfermeiros

Servigo de Medicina

Intensiva
Terapiade Feridas por Pressdo Negativa Médicos e Enfermeiros
Resposta a Em.ergéncia/ Plano de Emergéncialnterno ) Ortopedia
Desafios paraa Segurancado Doente Enfermeiros
Gest3o de Risco e Notificagdes de Incidentes no Sistema Her+
Gest&o de Residuos Hospitalares
Via Verde AVC Enfermeiros SumcC
Norma Prevenco de Quedas
Seguranca do Medicamento: LASA Enfermeiros Bloco Operatério
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Foram ainda realizadas algumas a¢bes formativas ndo planeadas ao longo do ano de 2023.

Tabela 59 — CQS —Formagdo Ndo Planeada

Tema e Atividade Formandos Local
Formag&o UCI: PBCl e PBVT em contexto doente critico Assistentes Operacionais
WHO Global Conference: “Engaging patients for patient safety” Elementosda CQS Online
Carro de Emergénciae Malade Emergéncia Médicos Servigo de Medicina
Interna
Higienizagdo de Equipamentose Superficies ECl dos CSP
Prevengdo dalnfegdo Associada a Cateterizacdo Vesical
Global Health Forum ElementosdaCQS Centrode Con.gressos
do Estoril
Prevenc&o daResisténcia aos Antimicrobianos ECl dos CSP
Formag&o: Rastreios EPC/MRSA Médicos e Enfermeiros Servico de Ortopedia
Comunicagdo nosServicosde Saide ElementosdaCQS Online
Conferéncia “Mais Saide, Melhor Vida” ElementosdaCQS CCB Lisboa
Literacia em Salde Elementosda CQS Online

3.1.1.2 Aumentar a literacia em salde e a participacdo do doente, familia, cuidador e da sociedade
na segurancga dos cuidados

Realizou-se pela terceira vez a iniciativa Semana da Qualidade em torno do tema “A Pessoa no Centro

dos Cuidados”, de 6 a 10 de novembro. Neste ambito foram desenvolvidas varias atividades

direcionadas, quer para o utente/comunidade, quer para os profissionais de salde, entre as quais:

e Teatralizagdo sobre temas da Seguranca do Doente para o publico infantil;

e Visitas Guiadas a diversos servicos e unidade funcionais da ULSLA;

e Sessdo “Boas Praticas de Envolvimento do Doente para melhoria da qualidade dos cuidados”.

Estas atividades aconteceram nos Centros de Salude de Alcacer do Sal, Grandola, Santiago do Cacém,

Sines e Odemira e no Hospital Litoral Alentejano e foram dinamizadas por profissionais de varios

grupos e niveis de cuidados, constituindo equipas pluridisciplinares.

Houve, mais uma vez, lugar a apresentacdo de projetos dinamizados por profissionais da ULSLA e

debate sobre o tema em causa — Envolvimento do doente nos cuidados a si prestados.

3.1.2 Comunicac¢ao

Foram realizados trabalhos preparatérios para aimplementacdo de um sistema de gestdo documental
para a elaboracdo, revisdo e divulgacdo de documentos normativos, a implementar em 2024.

Foram realizadas auditorias no ambito da comunicacdo em salde, nomeadamente avaliacdo da
aplicacdo da Técnica ISBAR, do cumprimento do Despacho 2784/2013 (Carta de Alta) e correta

aplicacdo do Consentimento Informado.
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3.1.3 Prevencdo e gestdo de incidentes de seguranga do doente

Continuou a investir-se na formacdo e incentivo a notificacdo de incidentes, tendo-se reforcado o
envolvimento dos profissionais e servigos/ unidades funcionais na analise e gestdo dos mesmos. Em
2023 foram notificados 304 incidentes na plataforma HER+, o que representa uma ligeira diminuicdo
face a 2022 (404). A grande maioria dos Incidentes Notificados é notificado nos Cuidados Hospitalares
e o tipo de incidente mais notificado é a Queda do Doente, seguido de Violéncia Fisica/ Verbal sobre

profissionais e Recursos e Gestdo Organizacional (juntos totalizando 66% das notifica¢des).

3.1.4 Préticas seguras em ambientes seguros
3.1.4.1 Reduzir as Infe¢Bes associadas aos cuidados de saude (IACS) e as Resisténcias aos
Antimicrobianos (RAM)
A atividade realizada pela UL-PPCIRA ¢é visivel através dos seguintes indicadores e a¢des:
e Continuidade aos Programas VE (Vigilancia Epidemioldgica) HAI-Net UCI e HAINet INCS e HAI-
Net ILC nos Servicos de Cirurgia e Ortopedia, ao longo de todo o ano de 2023;
e Participacdo no Inquérito Nacional de Prevaléncia de Ponto (PPS3) 2023;
e Andlise regular dos dados (de 2022) dos Programas HAI-Net instituidos e informacdo regular
de retorno aos profissionais de salde e gestores na (UCI e INCS):
e Monitorizagdo dos Microrganismos Problema e Alerta: Notificacdo atempada dos microrga-
nismos problema ou alerta, de acordo com a Norma da DGS/PPCIRA n2 004/2013, atualizada
a 27/07/2022; Monitorizagdo da taxa de Klebsiella pneumoniae resistente a carbapenemes,
em amostras invasivas (valor do indicador em 2023 de 8,5%); Monitorizagdo interna dos mi-
crorganismos multirresistentes (MMR) e Clostridium difficile (CD) - Continuidade, ao longo do
ano de 2023, a colheita de dados inerentes ao programa interno de VE dos MMR e CD e ana-
lise aos dados 2022 e respetivo relatério em elaboragdo; Monitorizacdo interna da incidéncia
da IH a St. Aureus: continuidade a monitorizacdo da taxa de incidéncia de IH a St. Aureus
incluindo MRSA, ao longo de 2023 e anélise dos dados de 2022 (enviados os resultados a UR-
PPCIRA com conhecimento ao 6rgdo de gestdo); Monitorizagdo interna do cumprimento do
fluxograma para prevencdo e controlo das ERC: estudo de prevaléncia, de 10 a 20 de fevereiro
de 2023, elaborado relatério, do qual se deu conhecimento ao érgdo de gestdo; Programa
Rastreio EPC e MRSA - Elaboracdo fluxograma da ULSLA “Rastreio de EPC e MRSA na Admissao
e Internamento Hospitalar”, Checklist “Critérios para realizagdo de rastreio EPC e MRSA” e

Checklist “Critérios para realizagdo de rastreio EPC e MRSA”;
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Diminuicdo da taxa de Staphylococcus aureus resistentes a meticilina em amostras invasivas:
continuidade a monitorizacdo da taxa de incidéncia a St. aureus resistente a meticilina. Con-
tinua a verificar-se que este indicador ndo pode ser utilizado na ULSLA, uma vez que os isola-
mentos de MRSA em amostras invasivas sdo residuais nos ultimos 5 anos;

Elaboracdo da Carta Microbiolégica 2022 (até a data ainda ndo foi divulgada na ULSLA);
Programa de apoio a prescricdo de antibidticos (PAPA), de acordo com o Despacho n.2
10901/2022: continuidade ao PAPA HLA mas o PAPA em Rede (Cuidados de saude Primarios)
foi interrompido, devido a Pandemia e aguarda condicOes para reiniciar em 2024;
Diminui¢do no consumo de Carbapenemos: a semelhanca do que se passa com o MRSA este
indicador ndo pode ser aplicado na ULSLA, uma vez que o nivel atingido dificilmente poderd
ser reduzido (no dashboard hospitalar mais recente disponibilizado pelo INFARMED é possivel
confirmar a utilizagdo manifestamente inferior em relagdo aos comparadores e a média naci-
onal.);

Diminui¢do do consumo de Quinolonas: No dashboard hospitalar mais recente disponibilizado
pelo INFARMED é possivel confirmar a utilizacdo inferior em relacdo aos comparadores e a
meédia nacional;

Adesdo/monitorizacdo dos Feixes de Intervencdo (bundles) de prevencdo e controlo de infe-
¢do associada a dispositivos/procedimentos invasivos: em 20223 estava em curso a atualiza-
¢do da norma da instituicdo da ILC, com introducdo do conceito feixe, cuja submissdo para
homologacdo é previsivel em 2024; Elaborada a norma de prevencdo da infecdo associada a
CVC com integracdo do conceito feixe que aguarda revisdo; a monitorizacdo do cumprimento
do feixe de intervencdo da ITU foi introduzida no Plano Anual de Auditorias da Qualidade, da
ULSLA. Foram efetuadas auditorias ao cumprimento do feixe, nos servicos de Medicina A,
Medicina B e Cirurgia Geral;

Estratégia Multimodal de Promocdo das Precauc¢des Bdsicas de Controlo de Infecdo (PBCI):
continuidade a colheita de dados relativos a monitorizacdo da higiene das méaos, do uso das
luvas e auditoria geral as PBCI, pelas ECls da ULSLA; analise dos dados relativos a monitoriza-
¢do da higiene das maos, uso de luvas e auditoria geral as PBCI, de 2022, pelos coordenadores
locais do programa e elaboracdo do respetivo relatério que foi aprovado e divulgado na intra-
net; Realizacdo do Projeto: 12 PEDDY PAPER PBCI, da ULSLA;

Programa de formacdo interno: Curso Anual de Controlo de infecdo — CCIRA X, para médicos

enfermeiros e Técnicos (26 e 27/01/2023); Formacdo em PBCl e Higiene Ambiental para Pro-
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fissionais de limpeza (10/03/2023); Curso de Noc¢bes Basicas de Prevencdo das IACS para Téc-
nicos Auxiliares de Saude (19/10/2023): Curso Formacdo de Observadores CSH (25/05/2024);
Curso Formagao de Observadores CSP (20/04/2023); Formacdo Assistentes Operacionais UCI:
PBCl e PBVT em contexto doente critico (01 e 08/02/2023); Formacgdo Médicos e Enfermeiros
Servico Ortopedia: Rastreios EPC/MRSA (22/11/2023); Formagdo ECI CSP: Higienizacdo de
Equipamentos e Superficies (26/10/2023); Prevencdo da Infecdo Associada a Cateterizagdo
Vesical (26/10/2023) e Prevencdo da Resisténcia aos Antimicrobianos (16/11/2023)
e Producdo/Atualizacdo de Normas de Procedimento: Revisdo da NP-ULSLA-04 — Prevencdo da
Infecdo Associada ao Cateterismo Venoso Periférico; Revisdo da NP-ULSLA-04 — Higiene das
Mdos; Revisdo da NP-ULSLA-04 — Higiene das Mé&os; Elaboracdo da NP-ULSLA-87 “Utilizacdo e
Descontaminacdo de Brinquedos”.
A semelhanca dos anos anteriores as limitacdes para a concretizacdo do Plano de Agdo 2023,
relacionaram-se com a dificuldade na atribuicdo de tempo afeto ao Controlo de Infecdo,
nomeadamente no que as ECI diz respeito (horas médicas e horas de enfermagem). As dificuldades
prenderam-se ainda com a falta de acesso a informacdo periddica e sistematizada da prescricdo
antibidtica assim como dos programas de vigilancia epidemioldgica e gestdo de surtos, pelo que
entendemos que seria uma mais-valia para a ULSLA capacitar o UL-PPCIRA com sistema informatico
que permita monitorizar e controlar todo o processo da Vigilancia Epidemioldgica das IACS, do
consumo de Antibidticos e Resisténcia aos Antimicrobianos, tornando o processo mais célere, seguro

e efetivo.

3.1.4.2 Atualizagdo dos normativos no ambito da seguranca do doente
No decorrer de 2023 foram desenvolvidos/revistos e implementados 53 documentos normativos, dos

quais 44 foram propostos a homologacdo e cujo ambito e tipo de documento descrito na Tabela 51.

Tabela 60 — Producdo de documentos normativos
NP-ULSLA-75  Referenciacdo de Utentes para os Cuidados de Saude Primarios Triados com as cores
Azul, Verde e Branco no Servigco de Urgéncia Médico Cirurgica e Servico de Urgéncia

Basica

NP-ULSLA-76 ~ Medicamentos/Produtos farmacéuticos com prazo de validade expirado ou deterio-

rados
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Cdédigo Interno Descri¢do

NP-ULSLA-77  Tromboprofilaxia e Tratamento do Tromboembolismo Venoso no Doente Oncold-
gico

NP-ULSLA- Prevencdo de Ulceras Por Pressdo (revis3o)

78(v2)

NP-ULSLA-79  Abordagem da Pessoa com Doenca Mental no SUMC

NP-ULSLA-80  Via verde trauma no SUMC

NP-ULSLA- Prevencdo de Quedas (revisdo)

06(v2)

NP-ULSLA- Notificacdo e Anadlise de Incidentes (revis&o)

10(v4)

NP-ULSLA-81  Via Verde da Sépsis — Hospital do Litoral Alentejano

NP-ULSLA-82  Cuidados a Pessoa em Situacgdo Critica com Linha Arterial

NP-ULSLA-83  Avaliacdo e Registo Sistematico da Dor (Proposta de criacdo de GT Cl 10-CA-2023 pela
cQs)

NP-ULSLA-84  Descontaminacdo de Material e Equipamento do Servico de Medicina Fisica e Reabi-
litacdo

NP-ULSLA-85  Abordagem a Pessoa com Perfusdo Continua de Insulina por via EV

NP-ULSLA-86  Abordagem ao Doente com Neutropenia Febril nos SUMC e SUBs

NP-ULSLA-87  Utilizagdo e Descontaminagao de Brinquedos

NP-ULSLA- Prevencdo da Infegdo Associada ao Cateterismo Venoso Periférico (revisdo)

04(v2)

NP-ULSLA-88  Atuacgdo de terapia da Fala nos Casos de AlteragBes de Leitura e Escrita em Idade Es-
colar

NP-ULSLA-89  Atuacdo perante utentes com ixodideos/ carragas

NP-ULSLA-90  Transporte Inter-Hospitalar da Pessoa em Situacdo Critica

NP-ULSLA-91  Atuacdo em SituagOes de Violéncia no Sector da Saude

NP-ULSLA-92  Interrupgdo Voluntéria da Gravidez

NR-ULSLA- Carro de Emergéncia Mala de Emergéncia e Mala de Transferéncia (revisdo)

03(v2)

NR-ULSLA-10  Equipa de Enfermagem da Escala de Prevencdo para o Transporte Inter-Hospitalar da

Pessoa em Situacdo Critica

OTR-ULSLA-02 Sistema Integrado de Monitorizacdo de Satisfacdo dos Utentes e Cuidadores
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Cdédigo Interno Descri¢do

RI-ULSLA-06 Rl do Grupo Operacional Institucional

RI-ULSLA-07 Rl do Gabinete do Cidadao

IT-SF-07 Higiene Ambiental da Unidade de Preparacdo de Citotdxicos

IT-SF-08 Higiene Ambiental da Unidade de Preparacdo de Outros Medicamentos Estéreis

IT-SF-09 Higienizacdo da Camara de Fluxo de Ar Laminar Vertical

IT-SF-10 Higienizacdo da Camara de Fluxo de Ar Laminar Horizontal

IT-MFR-01 Descontaminacdo do Aparelho de Laser (Opton)

IT-MFR-02 Descontaminacdo do Dispositivo de Pressado Expiratéria Positiva Vibratério Acapella

IT-MFR-03 Descontaminacao dos Aparelhos de Eletroterapia

IT-MFR-04 Descontaminacgdo dos Hidrocoletores

IT-MFR-05 Descontaminagao das Marquesas e Planos Inclinados

IT-MFR-06 Descontaminagao de Passadeiras e Bicicletas

IT-MFR-07 Descontaminagdo do Espirometro de Incentivo

IT-MFR-08 Limpeza das Tinas de Talas

IT-MFR-09 Descontaminacdo do Peak Flow Meter

IT-MFR-10 Descontaminacdo do PowerBreathe KH2 e KHP2

IT-MFR-11 Descontaminagao dos Aparelhos de Ultrassons

IT-BO-01 Orientag¢des baseadas nas vias de transmissdo para a prestacdo de cuidados ao utente
no BO

IT-ULSLA-02 Utilizacdo de Cortinas Descartaveis Antimicrobianas

IT-ULSLA-03 Atribuicdo de credenciais de Acesso a Rede Informatica

IT-ULSLA-04 Colheita de ixodideos/ carracas

3.1.4.3 Auditorias internas

Foram auditadas as seguintes normas em 2023:
e ViaVerde AVC (NP-ULSLA-20) — SUMC e SUB de Odemira;

e Norma Pé Diabético (Circular Normativa DGS 22/03/2021 e Norma da DGS 05/2011) — Con-
sulta Externa e UCSP de Sines;

e Medicamentos LASA (NR- ULSLA-06) — SUMC, Medicina B, UCSP de Alcacer do Sal;

e |dentificacdo Inequivoca do Doente (NP-ULSLA — 05) — UCSP Odemira, UCSP Alcacer do Sal,
SUMC, MFR, UCI;

e Despacho n?2784/2013, alineas a) a u) do n2 1 - Carta de Alta — Cuidados Paliativos;
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e Prevencdo de Quedas (NP- ULSLA —06) — SUMC e Ortopedia;

e Técnica ISBAR (NP- ULSLA —23) - SUMC, Exames Especiais e SUB de Odemira;

e Prevencdo de UPP (NP- ULSLA —78) — UCC Grandola, UCI e Ortopedia;

e Produtos Farmacéuticos com prazo de validade expirado e deteriorados (NP- ULSLA — 76) —
Consulta Externa, UCSP Odemira, UCSP Santiago do Cacém;

e ViaVerde Trauma (NP-ULSLA-80) — SUMC;

e Tromboembolismo venoso no doente oncoldgico (NP- ULSLA-77) — Cirurgia Geral e Hospital
de Dia;

e Carros de Emergéncia, Malas de Emergéncia e Malas de Transferéncia (NP-ULSLA-03) — Hos-
pital de Dia, Bloco Operatério, UCSP Grandola e Polos de Melides e Carvalhal, UCSP Santiago
do Cacém e Pdlo de Santo André, UMA e Medicina B;

e Degluticdo segura no doente com AVC (NP-ULSLA-33) — SUMC (SO), UAVC e Medicina B;

e Consentimento Informado nos CSP (NP-DCSP-02) — UCSP Sines e UCSP Alcacer do Sal;

e Prevencdo da Infecdo Urindria Associada a Cateterizacdo Vesical (NP-ULSLA-74) — Medicina

Interna A e B e Cirurgia Geral.

Tabela 61 — Nimero de Auditorias da Qualidade

N2 de Auditorias da Qualidade em 2023

Planeadas 54
Realizadas 44
N3do Realizadas 10

As auditorias ndo realizadas deveram-se a indisponibilidades dos auditores ou auditados e também
pelo facto de as normas ndo se encontrarem implementadas nos servigos previstos.

Quanto as respostas aos relatérios de auditoria, foram obtidas 32 respostas a ndo conformidades (NC)
dos 41 relatérios de auditoria com NC identificadas, visto que em 3 das ac¢Bes realizadas ndo foram
detetadas quaisquer NC. Ficaram em falta resposta de 20% dos servigos e UF com NC identificadas.
O Grupo de Auditores da Qualidade continua a colaborar, através da realizagdo de auditorias internas,
com a certificacdo do Servico de Esterilizacdo, de acordo com a NP EN ISO 13485 pela APCER,
contribuindo assim para a melhoria continua da qualidade no ambito da recolha, rececdo,

reprocessamento, armazenamento e distribuicdo de dispositivos médicos.
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3.1.4.4 Outras atividades

A CQS promoveu e coordenou os trabalhos de validagdo de listas de equipamentos dos servigos e
unidades funcionais (inventario de bens) com vista a garantir a disponibilidades dos respetivos planos
de manutengdo preventiva com o objetivo de garantir a qualidade e acessibilidade destes
equipamentos para a prestacdo de cuidados de saude nas melhores condi¢cdes aos nossos utentes.
Em 2023 tiveram também inicio os trabalhos preparatérios para implementacdo dos Sistema Ql para
gestdo documental no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade da ULSLA, nomeadamente pela

definicdo de formatos de documentos a utilizar em toda a instituicdo e forma normalizada.

3.2 Gabinete do Cidadao

O Gabinete do Cidaddo (GC) é um servico de apoio a gestdo, que funciona na dependéncia da
Presidente do Conselho de Administragcdo. Tem como Missdo, a responsabilidade de desempenhar
um papel facilitador no enquadramento e na participacdo do cidaddo e da comunidade. Por outro
lado, de contribuir para a melhoria continua da organizacdo, funcionamento dos servicos e da
qualidade dos cuidados de saldde prestados, adotando um papel mediador entre os direitos de

cidadania e o Ministério da Saude.

3.2.1 Atividades Desenvolvidas pelo Gabinete do Cidadao

Uma das fungBes do GC assenta na gestdo e tratamento das exposicdes, consideradas pela Entidade
Reguladora da Saude (ERS) no sistema, que configuram reclamacdo/queixa, elogio/louvor e sugestdo.
Contempla ainda os pedidos de informacdo/pedidos de ajuda, sendo estes uUltimos registados em
formuldrio préprio do Gabinete do Cidaddo, sendo igualmente alvo de apreciacdo por este Gabinete.
Confere ainda fun¢do do GC como balcdo RENTEV, registar as DAV’s e dar resposta ao Ministério
Plblico sempre que solicitado. Aos Elos de ligacdo do GC nos Centros de Saude, confere a mesma
responsabilidade de registar as DAV’s na plataforma RENTEV. No que respeita ao Registo Nacional de
Ndo Dadores (RENNDA), os elos de ligacdo do GC dos Centros de Saude tém como funcdo
supervisionar o preenchimento do impresso do Ministério da Saude, no momento da apresentacao,
mediante a apresentacdo de identificacdo.

Tem vindo a ser realizado ao longo do tempo um trabalho conjunto e de maior proximidade com os
responsaveis de servicos das areas clinicas e ndo clinicas. Neste trabalho de cooperacdo, procura-se
sensibilizar para a importancia da resposta atempada aos pedidos de audicdo, de modo a poder
cumprir os prazos de resposta, bem como para a necessidade de implementagao de medidas de

melhoria, caso se identifiquem situacGes que carecem de analise e correcdo.
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Em 2023 o GCiniciou a implementacdo do Sistema de Integragdo de Monitorizagdo da Satisfagdo dos
Utentes e Cuidadores da ULSLA. Este meio de avaliacdo da satisfacdo dos utentes e cuidadores
culmina em mais um elemento de andlise e avaliagdo dos servigos e cuidados prestados, através da

opinido do utente.

3.2.2 Andlise Estatistica

Todos os servigcos do Hospital do Litoral Alentejano e Centros de Saude, bem como respetivos Polos
de Saude dispde de um livro de reclamacdes, que permite ao utente expressar a sua opinido na forma
de reclamacdo, elogio ou sugestdo. Desta forma a ULSLA garante uma propor¢do de 100% de

acessibilidade ao utente a esta forma de expressdo quanto aos servigos prestados.

Grafico 20 - Atividade do Gabinete do Cidad&o

2023

W Reclamajbes
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No ano de 2023 registaram-se 367 reclamacdes, 87 elogios/louvores, 11 sugestdes, 263 pedidos de
ajuda, 57 DAV realizadas na plataforma RENTEV e 101 resposta ao Ministério Publico no ambito do
RENTEV.

Quanto aos pedidos de ajuda, entende-se por todas as situagdes que recorrem ao GC como meio de
resolucdo da situacdo, que de certa forma ndo foi resolvido no servico competente e que necessitam
do apoio do GC como mediador entre a Instituicdo e o Utente. Na grande maioria das vezes o utente
chega-nos insatisfeito e aborrecido, contudo, ao ver o seu problema ou necessidade satisfeita, apesar
de Ihe ser explicado que a reclamacgdo é um direito que lhe assiste, toma como decisdo ndo o fazer,
revertendo-se a acdo num pedido de ajuda. Considera-se que o GC, naquilo que é a sua pratica, alem
de conseguir satisfazer a necessidade do utente evita que o nimero de reclamacgdes seja mais ele-

vado.
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Muitos destes pedidos estiveram relacionados com questdes inerentes ao funcionamento do SNS

como por exemplo dados inseridos ou em falta no Registo Nacional Utente (RNU). Outros pedidos

estiveram relacionados com o funcionamento da ULSLA como por exemplo:
e Pedido de contacto com a consulta externa e/ou outros Servigos;
e Dificuldade no agendamento de consulta de especialidade;
e Dificuldade de acesso a informacdo clinica e relatério médico;
e Dificuldade de acesso a prescricdo de transporte de ambulancia;
e Duvidas relacionadas com a realizagdo de MCDT's;
e Processo de pedido de alteragdo de médico;
e Processo de pedido de atestados médicos de incapacidade multiusos;
e Dificuldade em requerer insuficiéncia econdmica;

e Dificuldade em aceder ao servico da ULGA (SIGIC).

3.2.3 Exposi¢des Recebidas na ULSLA

No ano de 2023 registaram-se 465 exposi¢cdes na ULSLA em que 367 sdo reclamagGes, 87 sdo elogios

e 11 sdo exposic¢oes.

Gréfico 21 - Tipo de Exposicdes

¥ Reclamacdo
B tlogios/Louvares

H Sugestdes

Destas 367 Reclamacdes 8 foram submetidas pela ERS.
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Grafico 22 - Total de Exposicdes 2022/23
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Comparativamente ao ano de 2022 verificou-se um decréscimo de 94 reclamacgbes, um aumento de
26 elogios/louvores e um aumento de 9 sugestdes, face ao ano transato.

Conforme se pode verificar no grafico anterior, existe uma melhoria consideravelmente significativa
face ao ano de 2022, apresentando-se uma diminuicdo da insatisfacdo dos utentes e um aumento da
satisfacdo ao acrescer os elogios/louvores, complementando com maior predisposicdo sugestiva de

melhorias dos servicos da ULSLA.

3.2.4 Total de Reclamagdes por Via de Entrada

Tabela 62 - Total de reclamacgdes por via de entrada

6 47 302 4 B

Das 465 exposicoes, verifica-se que o livro de reclamacges (LR) ainda continua a ser a forma mais
adotada pelo utente de apresentar a sua exposi¢do. Assume 302 exposic¢des, seguido de 47 via e-mail.

Mantém-se o padrdo face ao ano de 2022.

3.2.5 Total de Reclamacgdes por Servico Visado — Cuidados Hospitalares

No que respeita a tipificacdo de reclamacgGes por servigco visado, o Servico de Urgéncia Médico
Cirurgica apesar de ser o servico mais visado, no ano de 2023 verificou-se uma exponencial diminui¢do
das reclamacg®es, menos 62 que no ano de 2022. Ja na Consulta Externa existiu um ligeiro aumento.

Os restantes servicos de forma geral mantiveram o padréao.
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Grafico 23- Reclamagdes por Servico Visado no HLA
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Grafico 24 - ReclamacGes por Especialidade - Consulta Externa

Consulta

Ao analisar a consulta externa conclui-se que, no ano de 2023 Oftalmologia foi a que teve mais
reclamacdes (7). Importa referir que estas reclamacdes se reportam até agosto de 2023, antes do
inicio de atividade do CRI de Oftalmologia. Segue-se o balcdo Unico (6), Cardiologia (4), Psiquiatria (3),

Ginecologia (3), Ortopedia (2) e as restantes especialidades com 1 reclamacdo cada.
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3.2.6 Total de Reclamagdes — Cuidados de Saldde Primarios

No ano de 2023, os Centros de Saude apresentam um total de 146 reclamagdes, com diminuicdo de
53 reclamacgdes face ao ano de 2022,sendo que nos SUB apresentaram um total de 33 reclamagdes.
O Centro de Saude de Odemira revela o nimero mais elevado com 61 reclamacgdes, das quais 20 sdo
do SUB. Seguidamente, apresenta-se o Centro de Saude de Santiago do Cacém com 23 reclamacdses,
Grandola com 22, Sines com 20 e Alcdcer do Sal com um total de 20 reclamacgdes em que 13 sdo do
SUB.

Tabela 63 — Reclamagdes nos CSP

Centros de saude 2022 2023 Var % 22.23
Alcacer do Sal 16 20 25%
Grandola 28 22 -21%
Santiago do Cacém 29 23 -21%

Sines 24 20 -17%
Odemira 69 61 -12%

Total 166 146 -12%

Considera-se assim que a taxa de ndo conformidades por 10.000 consultas ativas nas UCSP foram
bastantes reduzidas, verificando-se Alcacer do Sal com 0,05%, Grandola 0,05%, Santiago do Cacém

0,03%, Sines 0,05% e Odemira 0,09%. As UCC ndo apresentaram ndo conformidades.

3.2.7 Total de Reclamacgdes na ULSLA por Tipologia de Problemas/Nivel |

O tema mais visado nas reclamacdes no ano 2023 foi a Focalizagdo do Utente (129), seguido de Cui-
dados de Saude e Seguranca do utente (100), os Tempos de Espera (93), o Acesso de Cuidados de
Saude (93). A problematica de Procedimentos Administrativos conta com (71), segue-se as Instalagdes
e Servicos Complementares (20), Outros Temas (5) e QuestGes Financeiras (2).

A Focalizagdo do Utente com um total (129), assume a lideranca em ambos os niveis de cuidados, no
Hospital (72) e nos Cuidados de Saude Primdrios (57). J& nos Cuidados Hospitalares segue-se os
Tempos de Espera (68) e os Procedimentos Administrativos (66). Nos Cuidados de Saude Primarios, o
Acesso a Cuidados de Saude (56) revela a segunda posicdo, seguido dos Procedimentos

Administrativos (45).

Grafico 25 - Reclamacbes por Tipologia de Problema
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Comparativamente com o ano homoélogo, verifica-se que a Focalizagdo no Utente assumiu uma maior

relevancia que os tempos de espera, os Cuidados de Saldde e Seguranga do Utente mantém-se como

o segundo tema mais visado. Quanto a focalizagdo do utente destaca-se a delicadeza e urbanidade,

tema que gerou alguns alertas junto dos responsaveis dos servicos visados, que prontamente toma-

ram algumas medidas de resolucdo da situacdo, tendo sido tratado e resolvido no servico em questdo.

Foram identificadas condutas menos adequadas as quais foram corrigidas ou minimizadas mediante

o reforco de sensibilizacdo junto dos profissionais para adocdo de comportamentos adequados no

atendimento aos utentes.

Relativamente aos tempos de espera, justifica-se pela elevada procura do SUMC e dos SUB, assumindo

uma sobrecarga dos servigos.

©
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Este grafico apresenta os Elogios/Louvores apresentados aos profissionais da ULSLA, quer seja, no
Hospital do Litoral Alentejano quer seja nos Cuidados de Saldde Primarios.

Face ao ano transato que obteve 53 Elogios verificamos um aumento para 2023 somando 87.

Grafico 26 - Elogios por grupo profissional e nivel de cuidados

E dado conhecimento do Elogio ao profissional e/ou responsavel do servico visado como forma de
agradecimento pelo trabalho, competéncia, esforco e dedicagdo.

Do total de 87 Elogios/Louvores foi possivel identificar o grupo profissional em especifico, ao que os
Enfermeiros dispdem de 22, os Médicos 22, os TSDT 2, os Assistentes Técnicos 13, os Assistentes
Operacionais 14 e Qutros Profissionais 2. Os restantes 12 Elogios referem-se a todos os profissionais

dos servicos pelo que foi assumido ndo identificar o profissional.

3.2.8 Total de Elogios/louvores — por Servico/Unidade

Grafico 27 - Elogios por Servigo/ Unidade

Elogios por Servico/Unidade
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3.2.9 Total de SugestGes

O grafico seguinte mostra o total as sugestdes que foram efetuadas no HLA e nos CSP no ano de 2023.

Grafico 28 - Total de Sugest&es 2022/23
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Durante o ano de 2023 registdmos 11 sugestBes, comparativamente com o ano de 2022 que se ob-
servaram apenas 2, pode-se considerar que o utente se encontra mais predisposto a sugerir melhorias
nos cuidados prestados pela ULSLA. Considera-se um ponto positivo a capacidade de critica do utente,
atendendo a que o pretendido é o envolvimento dos utentes na melhoria dos cuidados e do acesso a
salde salvaguardando os seus direitos.
Os conteldos destas sugestdes recaem no seguinte assunto visado:

e Funcionamento dos Servigos Administrativos;

e InstalagBes da Unidade de Saude;

e Funcionamento dos Servicos Clinicos.
O funcionamento dos servigos administrativos assume o maior nimero de sugestdes. Sdo sugeridas
pelo utente varias iniciativas de melhoria, entre elas, colocar de forma visivel no site da ULSLA o dia e
horas das dadivas, situacdo que se encontra resolvida, tal como o utente ter aviso prévio através de
SMS do dia e hora do seu agendamento; para consultas complementares as senhas poderem ser tira-
das ao longo do dia e validadas 20 minutos antes ao balcdo sem que o utente tenha de ficar em sala
de espera até a hora da consulta; contratacdo de mais telefonistas para o Hospital pois ndo se conse-
gue estabelecer contacto; alterar o modo como se atende ao publico sendo desajustado com auséncia

de conduta; auséncia de identificagdo do Polo de Salde de Vila Nova Santo André.

Pégina 87/ 243

{7 | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
<

LITORAL ALENTEJANO




Relatdrio & Contas 2023

Neste sentido podemos dizer que, no ano de 2023 o GC tem vindo a primar por assegurar a promogado
e desenvolvimento da educagdo para a salde, das atividades de formacéo e da satisfagdo profissional,
na qualidade do atendimento e da acessibilidade dos utentes por parte de todos os profissionais na
otica da melhoria dos cuidados prestados.

Apds aplicabilidade do instrumento de avaliacdo da qualidade da satisfacdo do utente e cuidador ve-

rificam-se os seguintes dados quantitativos.

3.2.10 Questionarios de satisfagdo dos utentes e cuidadores por Unidade Funcional/Servigo
Nos cuidados de saldde primarios foram aplicados 592 questiondrios de avaliacdo da qualidade da
satisfacdo do utente e cuidador, durante os dois Ultimos meses do ano de 2023 em que, na sua
avaliacdo global, os utentes encontram-se na maioria muito satisfeitos com os cuidados prestados
pelos servicos e alguns apenas satisfeitos. Proporcionalmente podemos dizer que 80% das Unidades
Funcionais dos CSP realizaram questiondrios de satisfacdo aos utentes e cuidadores.

Nos cuidados de saude hospitalares foram aplicados 110 questiondrios de satisfacdo aos utentes
frequentadores dos varios servicos desta unidade, em que se verificou na sua avaliacdo global que os
utentes se encontram muito satisfeitos na maioria e alguns satisfeitos com os cuidados prestados.
Verifica-se uma propor¢cdo de 50% dos servicos que aplicaram o instrumento de avaliacdo de
satisfacdo do utente e cuidador.

Quanto a proporgdo de Unidades Funcional dos CSP com comissdo de utentes ativa, considera-se que
na area de influéncia da ULSLA existe uma comissdo de utentes que abrange todo o litoral alentejano,

assumindo assim uma proporcao de 100%.

3.2.11 Comentdrios Finais
O Gabinete do Cidaddo, para além de proceder ao tratamento e avaliacdo global das exposices
recebidas na ULSLA, tem de igual forma procurado, desempenhar um papel facilitador no acesso aos
cuidados de saude, dinamizando a participacdo efetiva do utente nas variadissimas formas de
contacto, mas sobretudo no atendimento presencial.
Eis as principais conclusdes relativas ao tratamento das exposi¢cdes pelo GC, ao longo do ano de 2023:
e Foram registadas menos 59 exposi¢cdes no ano 2023 com um total de 465 exposicbes, sendo
gue no ano homalogo se obteve 524 exposicdes;
e Das 465 exposicdes, 367 sdo reclamacdes, 87 elogios e 11 sugestdes. Ja no ano transato foram

461 reclamacgdes, 61 elogios, e 2 exposicdes. Comparativamente entre do ano de 2022 para
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o ano de 2023, verifica-se um diminuir das reclamacdes e um aumento dos elogios e suges-
tdes;

e O Servico que obteve maior destaque foi o SUMC que diminuiu as reclamagbes e aumentou
os elogios face ao ano de 2022. A contratacdo de mais médicos para dar apoio a este servico,
veio alterar o perfil problematico, que até entdo os tempos de espera assumiam maior nu-
mero de reclamacdes;

e Na tipologia de problema verifica-se que a Focalizacdo no Utente- Delicadeza e Urbanidade
assume a lideranca, seguido de Cuidados de Saude e Seguranca do Utente e dos Tempos de
Espera. Atendendo a tipologia de problema mais identificada, confere-nos sugerir que seja
realizado investimento em agbes de sensibilizacdo junto dos profissionais dos varios servicos,
de forma a capacitar para um melhor atendimento e prestacdo de cuidados ao utente, uma
vez que as agdes realizadas nos servigos, quer nas passagens de turno ou reunides de equipa
tem-se revelado insuficientes. Na qualidade técnica da prestacdo de cuidados, tem-se verifi-
cando com alguma frequéncia a¢Bes de sensibilizagdo/formagdo nos servigos.

Importa salientar que os pedidos de ajuda (263) realizados no GC e pelos elos de ligagdo do GC,
assumiram um papel importante no acesso dos utentes aos cuidados de salde, resolvendo e
satisfazendo a necessidade do utente, evitando um acréscimo de reclamagdes. Os problemas que
mais incidiram nos pedidos de ajuda, foram:

e Dificuldade de contacto telefénico com servicos, nomeadamente consulta externa;

e Dificuldades de requerer a insuficiéncia econémica;

e Dificuldade de acesso a informacao clinica (relatérios);

e Dificuldade em contactar a ULGA e o RAI.

Considera-se que a ULGA e o Servico RAl deveriam ter atendimento ao publico de facil acesso,
atendendo a que a procura de esclarecimentos e informacdes é bastante elevada.

No entanto, este acréscimo de pedidos de ajuda, também significa que o utente ndo conseguiu a
resolucdo da situacdo no servico competente, dai o seu recurso ao GC.

O ndo atendimento telefénico identificado como um problema e gerador de vérias reclamacgdes, vem
resolver-se com a aquisicio do Sistema de Atendimento e Respostas Agil (SARA) pretende-se facilitar
0 acesso dos utentes aos cuidados de salde, evitando deslocacBes desnecessarias, assente na
funcionalidade de “Callback”, regista o contacto telefénico do utente permitindo a devolucdo da
chamada. Este Atendimento tem varias op¢des, tais como a marcacdo de consultas do dia ou consulta

programada, ou renovacdo de receitas, entre outros.
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Outro dos problemas identificados, foi sobre as Instalagdes e Equipamentos, que na maioria recaiam
no equipamento provisorio em que o Servico de MFR se encontra atualmente, em Vila Nova de Santo
André, verificou-se a aquisicdo de equipamentos de aquecimento do espaco, permitindo maior
conforto aos utentes e funcionarios.

Relativamente aos processos de audicdo, consideram-se importantes as respostas serem mais
concretas e detalhadas da situacdo que motivou a reclamacdo. Assim sendo, invalida a necessidade
da ERS, apds a submissdo da resposta, nos fazer pedidos de elementos, ou até mesmo, instaurar um
processo de inquérito, por considerar uma resposta com auséncia de informacédo, pouco detalhada
para analise do processo em questdo. A salientar que no ano de 2023 obtivemos 16 pedidos de
elementos adicionais. Consideramos que ao melhorar a qualidade da resposta ao exponente, poderdo
rentabilizar-se recursos evitando a solicitacdo de pedido de elementos por parte da ERS e que o utente
fique mais clarificado.

Podemos dizer que todas as Unidades Funcionais dos CSP discutiram em conselho geral pelo menos
75% das ndo conformidades apresentadas pelos utentes.

Ainda como medida corretiva, foi promovida uma ac¢do de sensibilizacdo/formacgdo através da ERS que
permitiu clarificar alguns procedimentos sobre o acesso de migrantes a salde em situacdo de
irregularidade.

As exposicOes e sobretudo a reclamaces, devem assumir-se como matéria de reflexdo por parte dos
colaboradores, dos responsaveis de servigos e dos drgdos dirigentes. Vendo nesta forma de expressdo
do utente e/ou cuidador a oportunidade de melhoria e da qualidade dos servigos prestados.

Neste sentido o GC, na dtica da sua atuacdo, assume um papel de apoio e suporte a gestdo apoiando
as Unidades Funcionais e Servigos na implementagdo dos processos de gestdo de ndo conformidades,
disponibilizando informacdo atempada e propostas de melhoria.

Da mesma forma os elogios e louvores devem ser avaliados pela ULSLA, uma vez que é através deles
que se enaltece, a competéncia, dedicacdo e trabalho dos profissionais.

O GC assume um papel mediador entre o utente e a institui¢do, assente na advocacia social, com vista
a promocdo de melhoria continua dos cuidados de saude. Este Gabinete darad continuidade ao seu

trabalho, com motivacdo, e empenho, acreditando que é possivel uma melhoria continua.
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3.3  Servigo Social
A insercdo do Servigo Social na drea da Saldde — SNS
A intervencdo dos assistentes sociais na area da Saude apresenta configuracGes distintas em fungdo
dos niveis de cuidados onde se insere a sua ag¢do, ou seja, verifica-se uma diferenciacdo em contexto
de cuidados de saude hospitalares, cuidados de satde primarios e cuidados continuados.
O assistente social na area da Saude, desenvolve a sua agdo tendo em conta competéncias gerais
reconhecidas academicamente, situando-se nos seguintes niveis:
e Avaliacdo de fatores psicossociais envolvidos no tratamento da doenca e reabilitacao;
e Intervencdo psicossocial a nivel individual, familiar e grupal;
e Aconselhamento e intervengdo em situagBes de crise decorrentes de situagao de doenca ou
por motivos sociais;
e Promocdo da prestacdo de servicos de qualidade centrados no doente e familia/ cuidadores
informais;
e Avaliacdo e criacdo de recursos sociais;
e Educacdo e informagdo em saude;
e Definicdo e realizacdo de programas de prevencdo e promocdo da salde e de intervencdo
comunitaria;
e Mobilizagdo, organizacdo e coordenacdo das entidades e atores socais relevantes para a pres-
tacdo de cuidados sociais e de saude (DGS, 2006, p. 5; CESSS, 2008, p. 22).
Importa referir, que a dimensdo psicossocial é entendida como reportando-se aos fatores de ordem
econdmica, social, cultural e espiritual (por vezes formulados em termos sintéticos e abrangentes
como fatores de ordem social) e aos aspetos de ordem psicoldgica que influenciam a situacdo de
salde e/ou interferem na doenca e no processo de cura, reabilitacdo, readaptacdo e reintegracdo

sociofamiliar e profissional ou escolar do doente (DGS, 2006, p.5).

Missdo e fun¢des do Servigco Social na Satide — SNS

A missdo essencial dos assistentes sociais na Salde apresenta-se como a de enfatizar a centralidade
dos fatores psicossociais como determinantes da salde e do tratamento num modelo de cuidados
integrais de saude (DGS, 2006, p.3).

A Circular Normativa N2 8/DMRS de 16 de maio de 2002 e a Circular Informativa N2 29/DSPCS de
07/07/06, constituem instrumentos técnico-normativos que identificam as principais atribuicGes e

fungGes do Servico Social nos estabelecimentos de Saude do SNS, nomeadamente:
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e Diagndstico dos fatores psicossociais com impacto na salde /doenca dos individuos,
familias e grupos;

e Acompanhamento e apoio psicossocial dos utentes, familias e cuidadores informais,
com base no plano de intervencdo social, no @mbito da informacdo, orientacdo e en-
caminhamento e no suporte emocional decorrente da dimensao subjetiva envolvida
na doenca e nas suas repercussdes sociofamiliares;

e Promocgdo do acesso a recursos sociais de apoio e beneficios com vista a melhoria das
condigcBes de saude, seguranca e bem-estar;

e Planeamento e preparagdo de alta hospitalar;

e Articulacdo qualificada com as redes formais e informais de apoio, na dimensao indi-
vidual e coletiva;

e Promocdo do trabalho em rede para obtencdo de respostas sociais;

e Intervencdo em situacdes diferenciadas, nomeadamente situacdes de luto;

e Investigacdo, estudo e concecdo de processos, métodos e técnicas de intervencdo.

Apoio psicossocial ao doente, familias e cuidadores informais e principais problematicas sociais
identificadas

O apoio psicossocial, na vertente dos cuidados hospitalares, visa contribuir para a integracdo do do-
ente e familia/cuidador no hospital, para a gestdo e adaptacdo a situacdo de doenga aguda ou na
agudizacdo de doenca crdnica e para a identificacdo de situagdo-problema que dificulte ou impecga o
processo de tratamento, cura, reabilitagcdo e reintegragdo social do doente, procurando, conjunta-

mente com o préprio, sempre que possivel, encontrar a resposta social mais adequada.

3.3.1 Servico Social nos Cuidados Hospitalares

O Servigo Social dos CH encontra-se inserido nos Servicos de Apoio Clinico.

O Servico Social, de forma genérica, desenvolve a sua a¢do no quadro dos direitos humanos e em
conformidade com a legislacdo em vigor nas matérias que se inserem na area de jurisdi¢cdo do Servico
Nacional de Saude (SNS).

As assistentes sociais afetas a drea hospitalar, foram, no ano de 2023, um total de 3 Técnicos Superi-
ores da area do Servico Social, uma das quais com funcdes de coordenacgdo que contrapbe aos 5 Téc-
nicos Superiores da drea do Servico Social que tém integrado este servico.

Esta significativa reducdo, prende-se com o facto de uma assistente social ter estado de baixa médica

prolongada, uma outra encontrar-se em licenca de parentalidade e de uma outra ter permanecido
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em situacdo de baixa médica por gravidez de risco. Em suma, ocorreram periodos em que se encon-
traram a trabalhar no Servigo Social dos CH apenas duas assistentes sociais, se considerarmos o gozo
de férias e outras faltas justificadas. Desta circunstancia, a baixa de recursos humanos no Servico So-
cial, decorreu um impacto consideravel na intervencdo de Servico Social dos CH em que, para além
da dedicacdo quase exclusiva na vertente assistencial, com a evidente sobrecarga profissional
e 0 enorme risco de burnout, contribuiu, também, para o adiamento de trabalhos organizativos e es-

truturantes para o servigo, que se encontravam em desenvolvimento.

No ano de 2023, devido as condicionantes geradas pela reducdo do nimero de assistentes sociais, a
atividade destes profissionais centrou-se, essencialmente, no planeamento de alta hospitalar para a
continuidade de cuidados, tendo sido atendidos um total de 1.745 doentes, distribuidos pelo SUMC/

SO, Internamento e Consulta Externa, conforme a Tabela 64.

Tabela 64 — Movimento de doentes - Servico Social dos CH - Ano 2023

Servigos Numero de doentes

Internamento 1.168
SO/SUMC 515
Consulta externa 62
Total 1.745

Situando-nos na problemadticas sociais com maior prevaléncia em relacdo aos doentes com acompa-
nhamento social, observam-se a partir da pratica profissional didria, a incidéncia de:

e Incapacidade funcional nas atividades de vida diaria;

e Pessoa sO, com apoio familiar/cuidador informal insuficiente;

e Falta de disponibilidade familiar para apoio.

As problematicas identificadas, apontam para uma tipologia onde a dependéncia assume a centrali-
dade, com especial enfoque nos doentes idosos ou pessoa adulta com dependéncia prévia ao recurso
aos cuidados hospitalares, a pessoa que vive s6 com auséncia de suporte familiar que constitua o
garante da satisfacdo das necessidades fundamentais, por exemplo disporem de familiar idoso com
problemas de salde, ou cuidador sem competéncias e ainda, por motivos de ordem profissional re-

lativos a familiares que se encontram ativos profissionalmente.
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A esta incidéncia nas problematicas sociais enumeradas, encontra-se associada, na grande maioria
das vezes, a necessidade de respostas Institucionais como Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) ou in-
ternamento em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI). Nesta Ultima, a colocagdo através
das vagas de Gestdo Direta do ISS, I.P. (Rede Solidaria) traduziu-se num total 20 referenciagdes diri-
gidas ao Centro Distrital de Beja, ISS, I.P. e ao Centro Distrital de Setubal, ISS, I.P., onde 2 doentes
transitaram a aguardar vaga para o ano seguinte, assistindo-se, por vezes, a uma demora consideravel

na integracdo dos doentes.

3.3.1.1 Constrangimentos e Potencialidades do Servigo Social dos Cuidados Hospitalares
Na Tabela 65 encontram-se resumidos os principais constrangimentos e potencialidades do Servico
Social Hospitalar:

Tabela 65-Constrangimentos e Potencialidades do Servico Social dos Cuidados Hospitalares

Constrangimentos identificados pelo Servigo Potencialidades da equipa de Servigco Social
Social do HLA do HLA

A nivel interno

Recursos Humanos

Resiliéncia da equipa de Servigo Social.
Proatividade e criatividade na resolugdo de

3 Assistentes Sociais para todo o servigo problemas.

social no HLA. Equipa com intervengdo orientada para os
objetivos da ULSLA

Aumento do n? de Assistentes Sociais resulta
em melhoria dos cuidados sociais prestados
aos doentes e familias.

Auséncia de acesso a funcionalidade Reforgo a nivel interno da necessidade de
pesquisa de utentes no SClinico. consulta do histérico dos doentes.

Espaco fisico
Auséncia de Gabinete para consulta Social no
SUMC com privacidade.

Dificuldade de acesso dos utentes/familias Identificagcdo dos Gabinetes do Servigo Social
do SUMC ao 22 piso*. no 22 piso.

ivel externo
Demora na colocagdo de doentes em Contributo para a identificagdo das
resposta residencial de ERPI pelo ISS, I.P. necessidades de resposta social no Litoral
Auséncia de resposta, em tempo Util, em Alentejano através das
ERPI com vagas protocoladas com o ISS, I.P. referenciages/pedidos realizados as
Insuficiente cobertura do Servigo de Apoio Entidades parceiras.

Domiciliario (SAD) ao fim de semana e
feriados em algumas localidades e auséncia
da prestagdo deste servico em zonas Competéncias comunicacionais por parte da
geograficamente isoladas (ex. Bicos no equipa.
Concelho de Odemira).
Inexisténcia de resposta imediata para
situagBes de emergéncia social na area de
influéncia da ULSLA,.
*InstalagBes provisorias para as Assistentes Sociais do HLA, desde julho de 2023, por motivo de obras no espago
fisico do Servigo Social.
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3.3.1.2 Consideragdes finais

Face ao crescente nimero de utentes do SNS que apresentam situagdes de risco social, as consequen-
tes situagBes de protelamento de altas hospitalares motivadas por problemas de ordem social, bem
como as diversas solicitagcBes no que respeita a possibilidade de desenvolvimento de a¢des em areas
de jurisdicdo do SNS, consideramos prioritario para o Servico Social dos CH:

e Afetar recursos humanos, como prioridade maxima, em quantidade que permita uma presta-
¢do qualificada aos utilizadores do HLA, tendo em conta, para além da respetiva area de in-
fluéncia, a ponderac¢do dos impactos da diversidade das problematicas sociais associadas aos
varios tipos de doencas e questdes de salude;

e Desenvolver protocolos de orientacdo de procedimentos em areas e problematicas especifi-
cas de atuacdo do Servico Social a nivel Hospitalar por exemplo, idosos/dependentes negli-
genciados ou abandonados, pessoas em situacdo de sem abrigo, entre outros;

e Desenvolver um modelo de referenciacdo interna para o Servico Social, apoiado nos sistemas
de informacdo, que confiram uma mais racional e pertinente utilizacdo dos assistentes soci-

ais.

3.3.2 Servico Social nos Cuidados de Saude Primarios

Os Cuidados de Saude Primarios surgem como primeiro contacto no Sistema Nacional de Saude, pelo
que constituem um nivel de acesso privilegiado as populagBes com capacidade de resposta as
problematicas e uma intervencdo de maior proximidade a comunidade.

Os Assistentes Sociais na salde sdo significativamente minoritarios em relagdo a outras categorias
profissionais, no entanto, com a sua area de intervencdo claramente definida. O aspeto social tem,
assim, um papel fundamental na prestacdo de cuidados de salude, assumindo importancia de relevo
tanto nas areas de promocdo da saude e do bem-estar, como na prevencgdo e no tratamento da
doenga.

Nos Cuidados de Saude Primarios da ULSLA, compostos pelos Centros de Saude de Alcacer do Sal,
Grandola, Santiago do Cacém, Sines e Odemira, estdo afetos cinco Assistentes Sociais,
respetivamente. Durante o ano de 2023, particularmente no Centro de Saude de Odemira, a Técnica
afeta a0 mesmo esteve ausente ao abrigo da Lei da Parentalidade, sendo substituida por outra
Técnica, com contrato de trabalho a termo.

O exercicio das atividades assistenciais do Servico Social é partilhado entre todas as Unidades
Funcionais, embora com uma carga hordria diferenciada: Unidade de Cuidados de Salde

Personalizados (UCSP), Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC), Unidade de Saude Publica e
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Servico de Urgéncia Basica, este Ultimo servico existente apenas nos territérios mais longinquos do
Servigo de Urgéncia Médico-Cirurgica, sitos em Odemira e Alcacer do Sal.

Na UCSP, o Servigo Social presta apoio em todos os programas e projetos que deste servigo dele
carecam, nomeadamente, as consultas de salde materna, sadde infantil, saude do adulto, consultas
de CDP, consultas descentralizadas de psiquiatria, Equipa de Gestdo de Caso, equipa referenciadora
de utentes a RNCCI, entre outros, realizando a sua atividade em consultas presenciais, consultas ndo
presenciais e visitacdo domicilidria, tendo esta Ultima grande expressividade no trabalho desenvolvido
pelo Servico Social, pese embora o grande dispéndio de tempo em deslocacées, dada a dispersividade
de alguns territérios.

Na UCC, o Servico Social, em paralelo com a restante equipa multiprofissional, presta apoio de ambito
domicilidrio e comunitdrio, tentando assegurar respostas integradas, articuladas e diferenciadas, com
grande proximidade a populacdo. Além de integrar as Equipas de Cuidados Continuados Integrados,
o Servico Social esta também integrado em varios grupos de trabalho, nomeadamente, a nivel interno:
Equipa Regional do Alentejo de Acdo de Saude de Criancas e Jovens em Risco (ASCJR) e Acdo de Saude
sobre Género e Violéncia no Ciclo de Vida (ASGVCV), Comissdo de Coordenacdo para a Prevencgdo da
Violéncia no Ciclo de Vida, Equipa de Prevencdo da Violéncia em Adultos, Nucleo de Apoio a Criancas
e Jovens em Risco (NACJR), Preparacdo para a Parentalidade e Saude Escolar. A nivel externo, embora
ndo abranja todos os profissionais de Servico Social dos cinco concelhos, o Servico Social estd
representado em alguns grupos de trabalho comunitarios, que envolvem varios parceiros locais, como
sejam: Nucleo Executivo da Rede Social, Conselho Local de A¢do Social, Protocolo de Territorializacdo
das Respostas a Violéncia Doméstica e de Género, Nucleo Local de Insercdo, interlocucdo no ambito
do Estatuto do Cuidador Informal, CPCJ e Grupo de Apoio aos Portadores de Deficiéncia e Idosos
Isolados do concelho de Grandola.

De acordo com cada Unidade Funcional (UCSP/UCC), segue-se uma apresentacdo da atividade do

Servigo Social, durante o0 ano 2023:

Tabela 66-Atividades do Servigo Social

Centro de Satde
Total

Atividades Alcécer do Sal Grandola Odemira Santiago Cacém Sines

uCsP ucc ucsp ucc ucsp ucc ucsp ucc ucsp ucc ucsp ucc

Consulta Social 126 49 295 8 274 16 139 63 243 34 1077 170
Presencial

Consulta Social Ndo

i 291 98 72 29 179 45 225 102 262 99 1029 373
Presencial

Visita Domicilidria 106 25 95 5 136 57 158 97 130 20 625 204

Total 523 172 | 462 42 | 589 118 | 522 262 | 635 153 | 2731 747
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Tabela 67 - Total por Género

N@
Género
Feminino 1897
Masculino 1669
Total 3478

3.3.2.1 Constrangimentos e Potencialidades do Servigo Social dos Cuidados de Saude Primarios

Potencialidades:

Equipa de SS CSP coesa, com bom espirito de equipa, unido e colaboracéo interpares;

Boa relacdo de trabalho / articulagdo com parceiros comunitarios.

Constrangimentos:

34

e Realizacdo de casuistica de forma rudimentar, pela auséncia de aplicativo estatistico;

e Auséncia de avaliacdo de desempenho da equipa de SS CSP, o que impede a normal pro-
gressdo na carreira;

e Dificuldade na atribuicdo de viatura de servico que permita avaliacdo de casos com maior
celeridade;

e NuUmero de vagas de Servico Social insuficientes no Centro de Saude de Odemira, aten-
dendo a dimensdo do territdrio e sua dispersividade, assim como ao crescente nimero
de problematicas sociais (problemas associados a imigracao, isolamento social, envelhe-

cimento da populacgdo, etc.).

Equipa de Gestdo de Altas (EGA)

A EGA do Hospital do Litoral Alentejano, como equipa hospitalar multidisciplinar, integra um médico,

uma enfermeira, que coordena a equipa, uma assistente social e uma assistente técnica.

A EGA do HLA desenvolve a sua atividade tendo por base orientacdes, normativos e diretrizes

aplicdveis no &mbito da RNCCI.

Assim, a EGA tem como competéncias:

Rececionar as propostas de referenciagdo e no prazo de dois dias Uteis, avaliar e confirmar
toda a informacédo até ao momento da alta;

Submeter as propostas de referenciacdo de utentes as equipas de coordenacdo locais da
RNCCI;

Facilitar a identificacdo dos utentes internados com critérios de referenciacdo para a RNCCI;
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e Assegurar uma comunicacdo efetiva entre os profissionais envolvidos no processo de referen-
ciagdo para a RNCCI;

e Colaborar no esclarecimento de duvidas acerca do processo de referenciacdo para a RNCCI;

e Reforcar junto do utente/familia a informacdo prestada pela equipa funcional sobre a RNCCI
e seu funcionamento;

e Estabelecer a articulagdo entre as equipas dos servicos de internamento hospitalar, equi-
pas/unidades da RNCCI e equipas coordenadoras locais/regionais;

e Priorizar os utentes que se encontram internados a aguardar vaga em equipas/unidades da
RNCCI;

e Facilitar o reingresso dos utentes com admissGes efetivadas em equipas/unidades da RNCCI,
nas situacdes de agudizacdo e em articulagdo com os servicos de internamento hospitalar;

e Efetuar a monitorizacdo de todos os utentes sinalizados pelas equipas dos servigos de inter-

namento hospitalar e referenciados para a RNCCI.

3.4.1 Tempo de avaliacdo das referencia¢tes pela EGA
A avaliagdo e validacdo das referenciagdes pela EGA decorre desde a sua submissdo pelos servicos de
internamento, até ao envio a respetiva ECL. O quadro abaixo demonstra o nimero de dias que a EGA

utiliza para avaliacdo e validagdo dos utentes referenciados.

Tabela 68- Tempo de avaliagdo das referenciacGes pela EGA

Tempo de avaliagdo e validagdo pela EGA

< 2 dias uteis > 2 dias Uteis
373 episddios 6 episdédios
98.4% 1.6%

3.4.2 Numero de utentes sinalizados para a RNCCI

Em 2023 foram sinalizados a EGA 404 utentes sendo que, apds a avaliacdo da equipa, foram
referenciados 379 utentes as respetivas ECL.

A baixa taxa de referenciacdo de utentes para a tipologia de cuidados paliativos, apenas um, é
justificada pelo seguimento efetuado pela Equipa Hospitalar de Cuidados Paliativos da UCP,
promovendo aos utentes em fase terminal a proximidade dos seus familiares e pessoas de referéncia,

evitando a deslocacdo dos mesmos para Unidades mais distantes fisicamente.
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3.4.3 Dias de protelamento de alta em utentes referenciados para a RNCCI
Das 379 referencia¢des, identificaram-se 123 utentes em protelamento de alta por motivos de
referenciacdo para a RNCCIl, com um total de 1421 dias de protelamento. Em média, os utentes entdo

em protelamento de alta 11,5 dias, por motivos de referenciacdo para a RNCCI.

Tabela 69 - Protelamento de Altas

N@ utentes/ protelamento de alta | Total de dias/ protelamento alta Média de dias /protelamento alta

123 1421 11,5

3.4.4 Tempo entre a referenciacdo a EGA e a alta clinica

Ao longo do ano de 2023 e apesar de a EGA avaliar e validar as propostas de referenciacdo
maioritariamente no prazo maximo de 2 dias (98,4%), de um modo global, verificou-se que a
referenciacdo a RNCCI até aos 4 dias antes da alta fica nos 41,7%, com um total de 221 utentes

referenciados atempadamente.

3.4.5 Constrangimentos:
No que concerne aos principais constrangimentos, destacamos:

e As avaliacdes (médica, de enfermagem e social) para a referenciacdo para a RNCCI sdo realiza-
das, em alguns servicos de internamento, de forma demorada, tardiamente e/ou incompletas
(apesar de se encontrar disponivel na Intranet a Norma de Procedimento para Referenciacdo
de Utentes para a RNCCI), levando a um atraso maior no processo de referenciacdo e ficando
as referenciacGes para a RNCCI muito proximas da data de alta clinica, comprometendo a ad-
missdo dos utentes nas unidades e equipas da RNCCI antes da alta hospitalar;

e Relutdncia e a descrenca de certos profissionais de salde para a realizacdo das avaliacdes res-
petivas para os episddios de referenciacdo, apesar de disponibilizada a Norma de Procedimento
para Referenciacdo de Utentes para a RNCCI, e por vezes por considerarem a referenciagdo
para a RNCCl um processo moroso;

e Inexisténcia de vagas imediatas / céleres das Unidades da RNCCI antes da alta hospitalar, sen-
tindo-se de forma premente nas tipologias UMDR e ULDM, que no final do ano se fez sentir
também na tipologia UC, perante a necessidade de evitar uma continuidade do utente no hos-
pital de agudos, com dias de protelamento de alta, com os constrangimentos que a situagao

acarreta.
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3.4.6 Fatores facilitadores:

O reiniciar das reunides conjuntas no final de 2023 entre EGA, e as 3 ECL.

A primeira realizou-se a 16 de outubro de 2023, que permitiu, ndo sé conhecer pessoalmente os
profissionais com quem se fala quase diariamente através de outros meios de comunicagdo, como
permitiu delinear objetivos para cada equipa, otimizar pontes de comunicagdo e de trabalho e assumir
a responsabilidade de continuar semestralmente com estas reunides entre e com as equipas.

Desta primeira reunido, ficou tracado como objetivo da EGA complementar a formacédo nos servicos
de internamento sobre o processo de referenciacdo para a RNCCI, pois hd muitos elementos novos
no HLA e que nunca tiveram contacto com o que € a RNCCl e com o processo de referenciacdo para a
mesma, bem como atualizar conceitos aos elementos mais antigos dos servicos. Tal como referido
anteriormente, a enfermeira e responsavel pela EGA ja iniciou o seu plano de formagdo, mas para isso
ainda terd de diligenciar em cada servico as suas necessidades de formacgédo para posterior marcagdo
da mesma.

Outra proposta de melhoria interna da EGA serd manter atualizada a lista de utilizadores sinalizadores
no SI RNCCI: Aplicativo de Monitorizacdo da RNCCI @, a partir da base de dados atualizada com todos
os funciondrios da ULSLA da Medicina do Trabalho. Esta atividade sera realizada pela enfermeira

responsavel pela EGA, assim como a inclusdo de novos utilizadores sinalizadores.

3.5 Equipa de Coordenagdo Local (ECL)

A coordenacdo da RNCCl a nivel local é assegurada, pelas 3 ECL que atuam tendo por referéncia a area
de influéncia da ULSLA.

As ECL sdo compostas uma enfermeira (coordenadora), um ou dois médicos da ULSLA, e uma
Assistente Social (do Centro Distrital da Seguranca Social de Setubal no caso das ECL de Alcacer e de
Santiago do Cacém e do Centro Distrital da Seguranca Social de Beja, no caso de Odemira).

As ECL articulam-se com a ECR do Alentejo, com as diferentes EGAS, Unidades Prestadoras e ECL do
pais, assegurando o acompanhamento e a avaliagdo da RNCCI a nivel local.

A ECL tem ainda como responsabilidade o acompanhamento regular das Unidades, no qual se inclui a
avaliagdo trimestral, para aplicacdo de grelhas de monitorizagdo emanadas pela ACSS e solicitadas

pela ECR.
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3.5.1 ECLde Alcacer do Sal

A ECL de Alcacer do Sal abrange os concelhos de Alcacer e Grandola e esta situada no Centro de Saude
de Alcacer do Sal.

O concelho de Alcacer do Sal tem 12.099 inscritos e é o 22 maior concelho do pais, e o concelho de
Grandola tem 14.946 utentes inscritos.

A ECL tem na sua area de influéncia uma ULDM com 20 lugares, localizada em Grandola. Dispde ainda
de duas ECCI, ambas com 15 lugares, uma no Centro de Saude de Alcacer Sal e a outra no Centro de
Saude de Grandola, num total de 50 lugares.

A enfermeira coordenadora consome mais horas do que as atribuidas em regulamento.

A ECL desenvolve todas as atividades numa perspetiva de abordagem educativa e orientada para a
melhoria continua, na area geografica que compreende os Concelhos de Alcacer do Sal e Grandola,
que distam cerca de 25 km entre si.

Das 257 referenciacBes registadas no ano 2023 verifica-se que existe disparidade na sua distribuicdo

ao logo do ano.

3.5.1.1 Constrangimentos e Aspetos Facilitadores
Como principais constrangimentos ha a realgar:

e No desempenho ECL constata-se que o constrangimento da distancia geografica a que se
encontra a Assistente Social (sediada em Setubal), se mantém, contudo, a utilizacdo de meios
alternativos, como reuniGes presenciais, uso de telefone, o email e a boa articulagdo com os
profissionais da area da salude, ainda que saibamos que ndo é o método mais adequado,
permite ultrapassar e agilizar os procedimentos inerentes a intervencdo. Sempre que se
justifica, a equipa reune presencialmente, tendo sido definido um dia fixo semanal para as
reunides da ECL.

e Pouco reconhecimento do papel da ECL, sobretudo no meio hospitalar, assim como fraca
cultura de registo sobretudo dos profissionais médicos. Constata-se que a Norma de registo
para referenciacdo da ULSLA, nem sempre é cumprida, no que aos registos minimos diz
respeito, por categoria profissional.

e OSistemade Informagdo da RNCCl ndo é atualizado regularmente pelas equipas sinalizadoras;

e Auséncia de modo estatistico para o SI RNCCI;

e A caréncia de Recursos Humanos, com auséncia de horas de assistente técnico e escassez de

horas da parte do Médico e do Enfermeiro da ECL;
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3.5.2 ECL de Santiago do Cacém

A ECL de Santiago do Cacém/ Sines tem como area de abrangéncia os concelhos de Santiago do Cacém
e de Sines. A sede da ECL é coincidente com a sede da UCC de Santiago do Cacém, localizada no polo
de Saude de Santo André.

O Concelho de Santiago do Cacém, é constituido por 8 freguesias, com 28.786 utentes inscritos.

A drea geografica do Concelho de Sines é de 202,7 Km2, com 2 freguesias, sendo o nimero de 16.160
utentes.

Na area de abrangéncia da ECL de Santiago do Cacém / Sines, existem varias tipologias de
internamento, duas Unidades de Longa Duragdo e Manutencdo (ULDM), designadamente a ULDM
Conde do Bracial com 20 camas até agosto de 2023 e a ULDM S. Jodo de Deus com 26 camas. Tem
ainda uma Unidade Média Duracdo e Reabilitacdo (UMDR) no Conde do Bracial com 28 camas. Em
setembro de 2023 a ULDM do Conde do Bracial foi inativada e passou a exis r a Unidade de
Convalescenca do Conde do Bracial com 20 camas. A instituicdo gestora destas Unidades é a Santa
Casa da Misericérdia de Santiago do Cacém. Dispde ainda da ECCI de Santiago do Cacém com 30
camas e a ECCl de Sines com 20 camas. Nos concelhos de San ago do Cacém e Sines, existem um total
de 74 camas nas unidades de internamento e 50 camas nas ECCI.

A ECL de Santiago do Cacém / Sines continua a registar uma elevada procura de cuidados de satde na
RNCCI pelos utentes e suas familias, o que reflete, por um lado, as ja conhecidas altera¢des
demograficas e, por outro o modelo familiar e social da atualidade. Para além disso, espelha também
a consciencializagcdo dos utentes, das familias, dos profissionais da saude e da seguranca social, da
mais-valia que representa a RNCCI, do reconhecimento dos servigcos que presta e que sem duvida sdo
uma importante ajuda para todos os que dela necessitam.

Ao longo do ano 2023, esta ECL avaliou 409 processos de referenciacdo para ingresso na RNCCI, cons-
tatando-se um ligeiro aumento no nimero total de referenciagbes relativamente a anos anteriores.
Constata-se ainda que existe um maior volume de pedidos de ingresso na RNCCI para a tipologia Longa
Duragdo, com cerca de 35 % seguida da UMDR com 25% dos casos. Do total de utentes referenciados
para ULDM, para descanso do cuidador houve um aumento relativamente ao ano anterior, permitindo
que as familias se restabelecam, revigorem e se organizem para manter os idosos no seu contexto

familiar.

3.5.2.1 Constrangimentos e Aspetos Facilitadores
= A grande area geografica do concelho de San ago do Cacém (1060 km2), composta por 8

freguesias, caracterizada por uma grande dispersdo geografica, por montes e lugares, todas
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com problemas de acessibilidade, quer pela insuficiéncia, ou mesmo inexisténcia de transpor-
tes publicos, implicam um grande esforgo, quer por parte da equipa nos contactos com uten-
tes/familiares, quer por parte destes no contacto com os servigos. Este constrangimento so6
tem sido minimizado com recurso a colaboragdo dos parceiros e entidades comunitarias.

= A ECL desenvolveu estratégias de comunicacao entre os seus elementos e periodos de traba-
Iho conjunto pré-definidos, do conhecimento da EGA e das demais Unidades da Rede, solu-
¢Bes que facilitam e agilizam os procedimentos da responsabilidade da ECL e contribuem para
reduzir ao minimo possivel os tempos de resposta as solicitagdes.

= O elemento do ISS tem o seu local de trabalho sediado em Setubal e salienta-se o esforco
pessoal e empenho que tem permitido ndo comprometer a resposta da Equipa, sendo o Unico

elemento a tempo inteiro.

3.5.3 ECLde Odemira

A ECL de Odemira tem como drea de abrangéncia o concelho de Odemira, maior concelho do pais.

A sede da ECL de Odemira esta localizada na sede do Centro de Saude de Odemira.

O concelho de Odemira, integra 13 freguesias e é territorialmente o mais vasto concelho de Portugal,
situado na faixa litoral do distrito de Beja.

O Centro de Saude de Odemira conta com um total de 33.283 inscritos, dos quais 8.448 sem médico
(550 por opcao).

A ECL de Odemira dispde de ECCl com 20 camas, uma UMDR com 20 camas e uma ULDM com 16
camas, num total de 56 lugares da RNCCI. A ECL de Odemira realizou um total de 194 referenciac¢des,
no ano de 2023, ndo havendo uma diferenca significativa entre os dois géneros, sendo que que 0s
utentes referenciados pertencem, cada vez mais, a faixas etdrias mais jovens, e com mais
comorbilidades associadas.

No ano de 2023, comparativamente a anos anteriores, as referenciacdes mostram-se muito
equiparadas entre a convalescenca, 59 referenciacées e UMDR também com 59 referencia¢des. Ja
em relagdo a ULDM, ressalvar que das 36 referencia¢Ges, 27 foram com o objetivo de descanso do
cuidador. De salientar, que os utentes ndo sdo referenciados para a tipologia de paliativos, o que se
deve ao facto de possuirmos uma Unidade de Paliativos na ULSLA, que ndo pertence a RNCCl e onde
0S nossos utentes sdo acompanhados.

3.5.3.1 Constrangimentos e Aspetos Facilitadores

A ECL de Odemira desenvolve diariamente um trabalho de proximidade entre todos os intervenientes

da RNCCI, sentindo alguns constrangimentos ou pontos fracos, que podem influenciar o bom
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desempenho da mesma, mas criamos em conjunto estratégias de tentativa de ultrapassar os mesmos,
tendo em conta os pontos fortes que temos e oportunidades.

Apds concretizacdo da andlise do desempenho da ECL de Odemira, ainda fica por transparecer muitas
das atividades diarias, que passam por intervencgdes que ndo sdo mensuraveis, tais como contactos

por diversas vias de comunicacdo com utentes, familias e diferentes profissionais.

3.6  Servico de Esterilizacdo Centralizado

O Servico de Esterilizacdo Centralizado (SEC) da Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano E.P.E. é
um servico de apoio clinico cuja finalidade é realizar, centralmente, para todos os servigos clinicos da
ULSLA, entre HLA e Cuidados de Saude Primarios, as atividades inerentes ao processamento global de
dispositivos médicos reutilizaveis, quer sejam desinfetados quer sejam esterilizados.

A atividade deste servico é verificavel na Tabela 70 — SEC:

Tabela 70 — Indicadores de Gestdo do SEC

2022 2023
Dispositivos médicos reprocessados 532.158 564.124

Ciclos de lavagem mecanica 5.962 5.648
Taxa média de ocupacdo maquinas de lavar 82,00% 77,68%
Ciclos de esterilizacao (vapor e PH) 3.284 3.116
Taxa média ocupacao esterilizadores 31,50% 29,89%
Material consumo clinico 102.735,00€ 97.113,93€
Reprocessamento de dispositivos médicos 1.311.062,37€ 1.379.524,44€
Reposicao de material de implante 240.752,81€ 198.613,09¢€
Reparacao de dispositivos médicos 22.998,75€ 11.282,82
Dispositivos enviados para reparacao 268 unid 295 uni
Nao qualidade (material reprocessado e nao usado) 12.968,92¢€ 19.973,10€

L 4

Dispositivos médicos para abate 0€ 20.806,35€

DR R EE M Manutencoes preventivas 7.384,28

Manutencées curativas 7.641,58
Auditorias externas 2.775,00€ 1.440,00€
Calibracdes dos equipamentos

Aquisicao tina de ultrassons 8.750,00€
Aquisicao de maquina de lavagem mecanica 49.899,15
Aquisicao maquinas de selar 8.733,00€

Aquisicao de caixas de aluminio anodizado

Balango social Taxa de absentismo anual 25,82% 23,85%

No ano de 2021 o SEC obteve a certificacdo pela norma NP EN ISO 13485, na sua versdao mais recente
e foi implementado o sistema de Gestdo da Qualidade. Esta certificacdo, obtida em 11/11/2022,
permite ao servico o reconhecimento externo do trabalho realizado, assim como uma garantia

adicional aos utilizadores internos do Servigo.
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3.7 Unidade de Psicologia Clinica e da Saude

A Psicologia Clinica e da Saude é a especialidade que aplica “os conhecimentos e métodos de todos
0s campos praticos da psicologia na promogdo, manutencgdo da saude fisica e mental do individuo e
na prevencdo, avaliacdo e tratamento de todas as formas de perturbagdo mental e fisica, nas quais as
influéncias psicoldgicas podem ser usadas ou podem contribuir para avaliar o mau funcionamento ou
“distress” (Millon, 1982 cit in Pais-Ribeiro, 2005, pp. 35). A Psicologia Clinica e da Saude aplica os
conhecimentos cientificos e as técnicas psicoldgicas a compreensdo da relagdo do sujeito com a
salde, as doencgas e a prestacdo dos cuidados de saude (OPP, 2017). Toma como objeto as
experiéncias, comportamentos e intera¢des relacionadas com a saude e as doencgas, e a sua finalidade
é contribuir para a melhoria do bem-estar e da satde do individuo em diferentes fases do ciclo de vida
através de intervencdes psicoldgicas baseadas na evidéncia (OPP, 2017).

As suas areas principais de intervencdo envolvem a promogdo da salde, a prevengdo das doencas, a
prestacdo de cuidados psicoldgicos e a reabilitacdo. A intervencdo dos psicologos é transversal a todas
as especialidades médicas e cirurgicas que integram o Servico Nacional de Saude (SNS) nos diferentes
niveis de cuidados.

Apresentam-se de seguida os dados da intervencdo psicoldgica realizada pela Equipa do Servico de
Psicologia da ULSLA nos dois niveis de cuidados: Cuidados de Saude Primérios e Cuidados Hospitalares,
no ano de 2023. Apresenta-se também os dados referentes ao Ano de 2022 para uma analise
comparativa dos resultados.

Nos Cuidados de Saude Primérios no ano de 2023, realizaram-se 3.725 consultas, 19 teleconsultas e
96 comicilios. Verifica-se pela leitura do Grafico 29 - Intervencdo Psicoldgica nos Cuidados de Salde
Primarios que existiu um aumento significativo das consultas de Psicologia e dos Domicilios realizados
em 2023 face a 2022. De referir que ndo estdo contabilizados as consultas de Psicologia e os domicilios
realizados no Centro de Salude de Alcdcer do Sal referentes a 2023, por indisponibilidade de acesso
aos dados uma vez que a Psicéloga do Centro de Saude se encontra de baixa médica.

Acresce ainda a estes dados as 84 consultas de Psicologia e os 16 domicilios que foram realizados no
ambito do Projeto “Gestdo de Caso” no Centro de Saude de Santiago do Cacém e que revelam um

aumento da intervencgdo psicoldgica, face ao ano anterior.

{7 | UNIDADE LOCAL DE SAUDE Pégina 105/ 243
0 LITORAL ALENTEJANO




Relatdrio & Contas 2023

Gréfico 29 - Intervencdo Psicoldgica nos Cuidados de Saude Primarios

Intervencao Psicologica Cuidados Saude Primarios
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Nos Cuidados Hospitalares (ver Grafico 30), no ano de 2023, realizaram-se 2.555 consultas, das quais
281 correspondem a consultas de Psicologia Pediatrica que sofreram um decréscimo face a 2022,
facto para o qual terd contribuido ndo ter existido consulta externa de pediatria até abril de 2023; por
outro lado, pode-se constatar que existiu um aumento da resposta das consultas de Psicologia de
Adultos em 2023 (721) em comparacdo com 2022 (508). As consultas de Psicologia “Servico de
Psiquiatria” realizadas em cuidados de salde hospitalares tiveram um ligeiro decréscimo (1009) em
2023, ja nas consultas de Psicologia “Servico de Psiquiatria” descentralizadas, que se realizam nos
Centros de Saude, observa-se pela leitura do Grafico 30 uma diminui¢do muito significativa do nimero
de consultas realizadas. Para este facto tera contribuido a auséncia de uma das psicologas por licenca
de parentalidade, assim como a reorganizagdo das consultas descentralizadas de Psicologia “Servigo
de Psiquiatria” realizadas nos cuidados de saude primarios.

Ainda no ambito hospitalar, no ano de 2023, foram realizadas 1.351 intervengdes psicolégicas em
contexto de internamento, nos varios Servicos como a Medicina A e Medicina B (213), Cirurgia (86),
Ortopedia (67), Medicina Intensiva (39), Unidade de AVC (23), UC Intermédios (19), SUMC-SO (13)
sendo que destes, 1.161 intervencdes psicoldgicas foram realizadas no Servico de Cuidados Paliativos.
Face a 2022 existiu um aumento muito significativo (204%) da intervencdo psicolégica realizada no
contexto de internamento hospitalar.

Foram ainda realizadas 136 sessdes de intervencdo psicolégica em Hospital de Dia de Oncologia, 1
intervencdo em Hospital de Dia-Medicina e 15 intervengdes psicoldgicas de intervengdo em crise, no
Servico de Urgéncia.

Durante o primeiro semestre de 2023 realizaram-se 52 Teleconsultas de Triagem de Psicologia
(Projeto que terminou em julho 2023).

Em 2023 foram realizadas 18 consultas de Psicologia de Saude Ocupacional (especialidade que se
iniciou em margo). Durante o ano de 2023 ndo existiram novos contactos com a Linha de Apoio

Psicolégico para Profissionais de Saude da ULSLA.
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3.8 Servicos Farmacéuticos

Uma das areas da Farmacia Hospitalar que teve o maior incremento de atividade em 2023 foi a
dispensa de medicamentos antipsicoticos em regime de proximidade, cuja dispensa esta legislada pelo
Despacho 5069/2021. De 78 doentes em 2022 verificou-se um aumento para 149 doentes no ano de
2023, o que corresponde a uma necessidade de se proceder a mais envios e preparacdo da medicagdo,

tarefa que tem exigido cada vez mais tempo a equipa de Farmacéuticos

3.8.1 Doentes abrangidos pelo Despacho 5069/2021

e 2022:78 doentes

e 2023: 149 doentes
Embora os envios de medicagdo em regime de proximidade a doentes oncoldgicos ndo tenham tido
um aumento significativo, ha que ter conta que sdo acompanhados perto de 650 doentes, o que tem

sido um nUmero bastante elevado tendo em conta os recursos humanos de dispomos atualmente.

3.8.2 Foro oncoldgico:
e 2022:653 doentes
e 2023: 649 doentes
Também os atendimentos em ambulatério hospitalar aumentaram, sendo que foram realizados em

2023 mais 250 atendimentos que em 2022.

3.8.3 Atendimentos em ambulatério hospitalar.

e 2022:1971 atendimentos

e 2023:2219 atendimentos
Ao nivel do nimero de preparacdes de citotdxicos ndo existiu uma diferenca significativa entre os anos
analisados. Contudo, foi revisto todo o circuito, tendo sido implementadas mais medidas de seguranca
para garantia da qualidade do servigo prestado. Cumprir estas medidas de maior controlo tiveram

como consequéncia tornar o processo mais moroso, mas também muito mais seguro.

3.8.4 Ciclos de quimioterapia preparados.
o 2022:166
e 2023:172
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Outra drea que sofreu reestruturacgdo dos circuitos foi a preparacdo de estéreis ndo citotdxicos, e com
0 mesmo propdsito: aumentar qualidade e seguranca. Em termos de nimeros, realizaram-se em 2023

mais 287 preparagdes que no ano anterior.

3.8.5 Preparacdes de estéreis:
o 2022: 476 preparacdes
e 2023: 763 preparagdes

A preparacdo de medicamentos ndo estéreis também teve um ligeiro aumento de producéo.

3.8.6 Preparacbes de ndo estéreis:
e 2022: 265 preparagdes
e 2023: 343 preparagdes

Quanto a cirurgia de ambulatério, um aumento de atividade deste servico significou inevitavelmente
mais tempo dedicado ao servigo, com particular atencgdo para as cirurgias de oftalmologia. No que a
estas diz respeito, verificdmos que foram realizadas em 2023 mais 485 dispensas de bioldgicos do que

se verificou no ano anterior.

3.8.7 Medicamentos bioldgicos dispensados a cirurgia de oftalmologia:
e 2022:849 unidades
e 2023:1334 unidades

Em relacdo a distribuicdo de medicamentos em dose unitaria individualizada, um maior dinamismo da

Unidade de Hospitalizacdo Domicilidria levou a mais medicamentos dispensados por esta via.

3.8.8 Dose unitdria
e Numero de movimentos de medicamentos dispensados em 2022: 16.1102

e Numero de movimentos de medicamentos dispensados em 2023: 16.9741

Ndo podemos deixar de referir o papel central que os Servicos Farmacéuticos desempenham na
vacinacdo, tanto do PNV como gripe e Covid. Ao nivel do PNV a gestdo de stocks e fornecimento de
vacinas para os UCSP, e ao nivel da gripe e covid de necessidades destas vacinas as entidades

responsaveis pela entrega, gestdo e posterior distribuicdo das mesmas pela ULSLA.
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Em termos de constrangimentos teremos de enunciar os recursos humanos.

Houve um grande e importante salto de qualidade ao nivel dos servicos prestados pelos Servicos
Farmacéuticos pela mudancga para com novas instalagdes, mas para a assegurar e manter é necessaria
mado-de-obra.

Os numeros de produgdo continuam a crescer, contudo a equipa ndo cresce ao ritmo que deveria para
acompanhar as exigéncias e novas tarefas que nos sdo destinadas. O envio de medicamentos em
regime de proximidade é uma das tarefas que mais tempo consome a equipa, que esta a ter

dificuldade em responder ao cada vez maior numero de solicitagdes.

3.9 Servico de Nutrigdo e Dietética
O Servigo de Nutricdo e Dietética (SN) assegura as suas fungGes através de uma carteira de servigos
que integra o presente plano de agdo da ULSLA, em consonancia com as orientagdes técnicas definidas

pelo CA e em estreita articulagdo com as outras unidades funcionais da ULSLA.

3.9.1 Atividades Assistenciais

A atividade assistencial representa cerca de 72% da atividade funcional dos nutricionistas.

3.9.1.1 Consulta Externa de Dietética e Nutrigdo

A consulta externa de Dietética e Nutricdo decorre no Servico de Consultas Externas do hospital da
ULSLA, em formato presencial ou com recurso a meios telematicos.

A atividade assistencial no ambito da consulta externa representa cerca de 28% da atividade funcional
dos nutricionistas.

A producdo de 2023 foi de 1.822 consultas, conforme tabela seguinte:

Tabela 71 — Consultas Dietética e Nutricdo - 2023

Consultas
Consulta 12 Consultas
subsequentes
Dietética 423 1356 1779
Nutrigdo - Profissional 18 25 43
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3.9.1.2 Cuidados Nutricionais no Internamento, Hospital de Dia e Servigos de Urgéncia

A avaliagdo, intervenc¢do e monitorizagdo nutricional dos doentes, no hospital, em contexto de
internamento, hospital de dia e servicos de urgéncia, decorre preferencialmente em formato
presencial, mediante pedido de colaboragdo interno do médico assistente, da equipa multidisciplinar,
do doente, ou por seguimento nutricional por iniciativa do Nutricionista.

A atividade assistencial no ambito do internamento, hospital de dia e servigcos de urgéncia externa
representa cerca de 22% da atividade funcional dos nutricionistas.

Foram realizados 1.404 planos dietéticos personalizados, tendo sido dada resposta a 213 pedidos de

consultas internas oficializados através da aplicagcdo SClinico.

3.9.2 Atividades N3o Assistenciais

A atividade ndo assistencial representa cerca de 22% da atividade funcional dos nutricionistas.

3.9.2.1 Colaboragdo com os Servigos Hoteleiros
O SN colabora com os Servicos Hoteleiros na gestdo e controlo de qualidade do Servico de
Alimentacdo e de outros prestadores de servico na drea da alimentacdo e restauracdo coletiva, nos
termos acordados.
A atividade ndo assistencial no &mbito da colaboragdo com os Servicos Hoteleiros representa cerca de
18% da atividade funcional dos nutricionistas.
No que respeita ao Protocolo N.2 DCS/1559/01/2023 relativo a Prestagdo de Servicos de
Fornecimento de Refeicdes Confecionadas para Alimentacdo de Utentes, Acompanhantes e
Colaboradores da Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E. considera-se os aspetos mais
relevantes a considerar na area:
e Os custos com refeicOes aos utentes foram de 734.547,65€ (+16% face a 2022) com uma mé-
dia mensal de 61.212,30 €, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor;
e De acordo com o SUCH, foram servidas 43 907 refeicdes (-4,97% face a 2022) aos colabora-
dores da ULSLA, com uma média diaria de 120,3 refei¢des;
e A obra de renovagdo da cozinha implicou que, entre janeiro e setembro de 2023, algumas
adaptacdes:
o aconfegdo das refeicdes principais tenha sido transferida para instalacdes alugadas a cerca
de 7 km do HLA, ndo tendo sido percecionada diminuicdo da qualidade e temperatura a
guente das refei¢cdes servidas, embora a quantidade das opg¢es do menu disponivel tenha

sido transitoriamente reduzida por motivos logisticos;
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o O bardo piso O foi desativado para poder receber parte da operagdo anteriormente realizada
no espaco em intervencdo. Para o efeito o bar do piso 1 passou a acumular os utilizadores
internos do hospital, reforcando-se a respetiva equipa e lotagdo;

o A25desetembro a cozinha comegou a laborar nas novas instalagdes, tendo os espagos adap-
tados retomado a sua atividade.

e No final do ano foi renovado o protocolo com os SUCH para 2024.

Foi ainda realizado o acompanhamento do contrato relativo as maquinas de Venda Automatica de

alimentos existente na ULSLA.

3.9.2.2 Participagdo em grupos de trabalho

O SN assegura a integracdo/colaboracdo dos nutricionistas em grupos de trabalho com vista a emissdo
de pareceres, definicdo de estratégias e programas nas areas da alimentacdo e das ciéncias da
nutrigao.

A atividade ndo assistencial no ambito da participacdo em grupos de trabalho representa cerca de 2%
da atividade funcional dos nutricionistas.

O Servico de Nutricdo esteve presente nas reunides de Saude Escolar da ULSLA, nas reunides do grupo
do projeto “Viver + Ativo”, do Programa Regional do Alentejo para a Promoc¢do da Alimentagdo
Saudavel (PRAPAS)”, do grupo de trabalho do COSI, do projeto “Agora Pais”, do projeto “100 Agucar”,
do projeto “Da caneta até ao prato” e da consulta multidisciplinar de Feridas e outras atividades na

comunidade, no ambito da promogdo da saude e prevencdo da doenca.

3.9.3 Gestao do servi¢o

O SN assegura as atividades de gestdo do mesmo, nos termos acordados, representando estas cerca

de 3% da atividade funcional dos nutricionistas.

Considerando os objetivos de Elaborar e manter atualizados os documentos de gestdo do SN,

cumpriu-se:

1) Criacdo do Regulamento Interno;

2) Criacdo do Manual de Articulacdo a Criacdo dos planos de acdo 2023-2026, tendo estes sido apro-
vados pelo Conselho de Administracdo da ULSLA em agosto de 2023.

Relativamente aos restantes documentos cuja criacdo estava prevista, nomeadamente a Criacdo do

Manual da Qualidade e o de Plano Seguranca e Gestdo do Risco, ficou-se a aguardar indicagdes da

Ordem dos Nutricionistas, por a Sra. Bastonaria da Ordem dos Nutricionistas, Dra. Liliana Sousa, na 22

Reunido dos Diretores de Servico de Nutricdo, ter informado que essa entidade iria divulgar minutas

para a elaborac¢do dos documentos de gestdo do Servico.
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3.9.4 Formacdo e Ensino

O SN desenvolve agbes de formacédo, informacdo e sensibilizagdo relativas aos cuidados nutricionais
prestados pelos nutricionistas e ao acesso aos mesmos, mediante autorizagao do CA e nos termos e
condi¢Bes acordadas.

As atividades no ambito da formacgdo e ensino representa cerca de 1,5% da atividade funcional dos
nutricionistas.

Dado assim cumprimento ao seu objetivo de assegurar a disponibilidade de, no minimo, duas vagas
para estagio/ano letivo (setembro a junho), o Servico de Nutricdo recebeu 3 estagios curriculares (2

no ano letivo 2022/2023 e 1 no ano letivo de 2023/2024),

3.9.5 Investigacao e Desenvolvimento

O SN desenvolve e/ou participa em projetos de investiga¢cdo, mediante autorizacdo do CA e nos
termos e condi¢des acordadas.

As atividades inerentes a investigacdo e desenvolvimento representam cerca de 1,5% da atividade
funcional dos nutricionistas.

O Servico de Nutricdo cumpriu o seu objetivo de assegurar a promogado/integracdo de, no minimo um
estudo/projeto de investigacdo/ano, tendo sido desenvolvido o estudo “Literacia Alimentar entre os

Iu

Alunos do Ensino Secundario do Alentejo Litoral”, estando integrado na formac¢do académica de um

dos elementos do Servico, encontra-se a aguardar a defesa do mesmo para apresentacdo de

resultados.

3.10 Saude Ocupacional & Medicina no Trabalho

3.10.1 Vigilancia de Salde
Tabela 72 — Exames de Medicina no Trabalho realizados de 2019 a 2023
2019 2020 2021 2022 2023

Exames Admissdo 120 149 80 60 56
Exames Periddicos 710 271 619 570 604
Exames Ocasionais 67 65 35 45 91

897 485 734 675 751

3.10.2 Vacinagao

Em 2023 foram administradas:
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e 41 vacinas para cumprimento do plano nacional de vacina¢do proposto pelo SNS;
e 466 vacinas contra a gripe sazonal (vacinas administradas pelos nossos servicos);

e 288 vacinas contra a COVID-19.

3.10.3 Acidentes de Trabalho
Perante a andlise estatistica dos acidentes ocorridos durante o ano de 2023, constatamos:
e 24 verificaram-se no género feminino e 7 no masculino;

e O maior nimero de registos de acidentes de trabalho verifica-se no pessoal de Enfermagem.

Grafico 31 — Acidentes de Trabalho por Grupo
Gréfico 32 — Acidentes por Idade
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e Ointervalo de idades 25-29 representa aproximadamente 20% do total de acidentes;
e 81% dos acidentes de trabalho ocorre entre a primeira e a sexta hora de trabalho.
Grafico 34 — Acidentes de Trabalho por Horas

Gréfico 33 — Acidentes de Trabalho por Local
Trabalhadas
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e O HLAéolocal de prestacdo de cuidados com 77% dos acidentes de trabalho em 2023;

e Entre terca e sexta-feira concentram-se 77% do total de acidentes;

l' UNIDADE LOCAL DE SAUDE Pagina 114/ 243
@ LITORAL ALENTEJANO




Relatdrio & Contas 2023

Gréfico 35 — Acidentes de Trabalho por Dia da Grafico 36 — Acidentes de Trabalho por Antiguidade:
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e 39% dos acidentes ocorreram em colaboradores com mais de 10 anos de servico.

Relativamente a evolugcdo mensal dos Acidentes de Trabalho em 2023, a distribuicdo ao longo do ano

é a constante no Grafico seguinte, com maio e agosto a destacarem-se:

Grafico 37 - Distribuicdo mensal dos Acidentes de Trabalho 2023
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Conforme Gréfico 38 - Acidentes de Trabalho por tipo, verifica-se que 68% dos acidentes de trabalho

dizem respeito a lesdes musculo-esqueléticas e 32% correspondem a contaminacdo por fluidos

organicos.

Verifica-se ainda que 61% dos acidentes afeta as maos e que 23% dos acidentes corresponde a picadas
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Gréfico 38 - Acidentes de Trabalho por tipo
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Gréfico 39 - Acidentes de Trabalho por Subtipo e Local de Corpo Atingido
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3.11 Gabinete de Formagao, Investiga¢ao e Biblioteca

O Gabinete de Formacdo, Investigacdo e Biblioteca (GFIB) da ULSLA, no dmbito das suas atribuicdes e
funcdes, fornece apoio a nivel técnico e administrativo nos dominios da gestdo de recursos humanos
e formacdo apoiando os diferentes Servicos/Unidades que integram a ULSLA.

O gabinete estd direcionado para:
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e Formacdo inicial e continua;
e Apoio a formacgdo em servico, estagios e outras atividades, com vista ao aperfeicoamento de
saberes;
e Melhoraria das praticas, a nivel das Unidades funcionais dos Cuidados de Saude Primdrios e
do Hospital, e na colaboracdo com outras instituicdes de ensino e formacao.
Atualmente a formacdo assume um papel primordial e determinante do bom funcionamento das
organizacoes, seja ela, cofinanciada ou ndo, com base nessa premissa, o GFIB da ULSLA, investiu, em
formacado inicial e continua na valorizagdo profissional, a fim de dar respostas a novos desafios que se
Ilhe colocam.
Em 2023 foi realizada formacdo em Servico/Unidades aos diferentes grupos profissionais: Médicos,
Enfermeiros, Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica, Técnicos Superiores de Saude,
Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais.

No ano de 2023 os Servicos/Unidades obtiveram 2.894 participa¢des nas formacdes.

Tabela 73 — Formagdo em Servico

Servico Carga Horaria

Ortopedia 7
Unidade de Cuidados Paliativos 54
Medicina A 16
Cirurgia Geral 7
Unidade de Cuidados Intermédios 14
Unidade de Cuidados Intensivos 29
Bloco Operatério 9
Consulta Externa 6
SUMC 37
Hospital Dia 4
Servico Centralizado de Esterilizagdo 10
PPCIRA 34
Medicina Fisica e Reabilitagdo 19
Auditério 70
UCSP e UCC Odemira 41
UCSP e UCC Sines 9
UCSP e UCC Santiago do Cacém 17
UCSP e UCC Grandola 63
UCSP e UCC Alcécer do Sal 6
Total de Horas de Formagdo em Servigo - 2023 449
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Os Pedidos de Frequéncia de A¢des de Formacgédo, dos diferentes profissionais, vdo ao encontro das
linhas estratégicas e justificam-se face a necessidade de articulagdo com os vdrios interesses na drea
da saude.

Os referidos pedidos abrangem a participacdes regulares de colaboradores em formacao, tais como:
Cursos, congressos, seminarios, eventos e iniciativas com interesse direto ou indireto na area da
Saude.

Os pedidos de Frequéncia de Agdes de Formacgdo externas, perfazem um total de 603 participacSes.

Tabela 74 - Pedidos de Comissdo Gratuita de Servigo

Formacéo de acordo com as Linhas Pedido de Comisséo Gratuita de
Estratégicas da Instituicao Servigo
Grupos Profissionais N2 Formandos Grupos Profissionais N2 Formandos Valor Grupos Profissionais Fnr:mn
Médicos 28 Médicos 8 9977,40 € Médicos 259
Enfermeiros 66 Enfermeiros 11 5637,80 € Enfermeiros 138
TSS 5 TSS 2 2900,00 € TSS 10
TSDT 35 TSDT 2 1130,85€ TSDT 29
TS 8 TS 1 430,50 € TS 2
AT 18 AT 3 389531¢€ AT 1
AO 1 Total 27 23 971,86 € AO 3
Total 161 Total 442

Legenda: Formagéo patrocinada pela ULSLA, E.P.E.

A ULSLA fornece campos de estadgios em diferentes areas/Servicos e Unidades, para alunos
provenientes de diferentes InstituicGes, o GFIB promove a monitorizacdo dos processos de
rececdo/integracdo dos mesmos.

Durante o ano de 2023 recebemos 229 alunos.

Tabela 75 - Alunos de Medicina 2023

Hospital do Litoral Alentejano Cuidados de Saude Primarios
ULSLAE.P.E. Mestrado Mestrado
Integrado Outros Integrado Outros
FMUC 0 0 1 0 1
FMUL 1 0 5 0 6
FMUP 1 0 0 0 1
FMUSC 0 0 1 0 1
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Tabela 76 - Alunos de Enfermagem 2023

Hospital do Litoral Alentejano Cuidados de Saude Primarios

Pé6s-Graduagao Mestrado Pés-Graduagao Mestrado
ESS-IPBeja 32 0 0 25 0 0 57
ECV-Lisboa 0 0 0 0 1 0 1
ECV-Oliweira de Azemeis 0 1 0 0 0 0 1
ESEL 0 0 0 0 0 0 0
ESESJD-UE 66 0 0 4 0 0 70
ESS-IPGuarda 1 0 0 1 0 0 2
ESS-Piaget Silves 5 0 0 1 0 0 6
ESS-IPPortalegre 18 0 0 0 0 0 18
ESS-IPSetubal 0 3 12 0 2 21

Sub-Total 1 3 43 1 2 176

Legenda: CLE — Curso de Licenciatura em Enfermagem; ECV — Escola da Cruz Vermelha; ESS — Escola Superior de Saude; IP — Instituto Politécnico; ESL — Escola Superior Enfermagem
ESESJD - Escola Superior de Enfermagem S&o Jodo de Deus; UE — Universidade de Evora.

Tabela 77 - Alunos TSDT 2023

Hospital do Litoral Alentejano Cuidados de Saude Primarios
ULSLA.E.P.E.
Outros CL Outros
ESSEMC 4 0 0 0 4
ESS- IPS 12 0 0 0 12
ESS-IPB 8 0 0 0 8
ESS- UAIg 4 0 0 0 4
ESS-IPS 4 0 0 0 4
ESS- UAlg 1 0 0 0 1
Sub-Total 33 (] 0 0 33

Legenda: ESSEMC: Escola Superior de Satide Egas Moniz Caparica,ESS : Escola Superior de Saude; IPS : Instituto Politécnico de Setubal; IPB :
Instituto Politécnico de Beja; Ualg : Universidade do Algarve; CL : Curso de Licenciatura.

Tabela 78 - Alunos de Qutras Entidades

Hospital do Litoral Alentejano Cuidados de Saude Primarios

ULSLAE.P.E.
Outros CL Outros

Espiralsoft — Solugdes

Informéticas,Lda. 2 0 0 0 2
ESTA 1 0 0 0 1
IEFP, IP 5 0 0 0 5
ETLA 3 0 0 0 3

Sub-Total

Legenda: ESTA- Escola Superior de Tecnologia de Abrantes; IEFP, IP- Instituto de Emprego e Formagao Profissional, Instituto Publico; ETLA : Escola
Tecnologica do Litoral Alentejano.

Em 2023 a ULSLA assinou o protocolo com o Centro Académico Clinico do Alentejo, designado por C-
TRAIL, este assegura uma estrutura integrada de assisténcia, ensino e investigacdo em saude, com
vista a uma melhoria dos cuidados prestados a populacdo, no Alentejo.

A formacdo realizada ao longo do ano de 2023, foi ao encontro das necessidades sentidas, com o

objetivo de desenvolver continuamente as competéncias e capacidades dos profissionais da ULSLA.
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3.12 Servigos Hoteleiros

O Servico de Gestdo Hoteleira (SGH) insere-se nas areas ndo assistenciais e gere as seguintes estruturas:

e Fornecimento de refeicBes confecionadas para alimentagdo de utentes, acompanhantes e

colaboradores da ULSLA;
¢ Desinfestacdo e controlo de pragas;
e Servigos de jardinagem e manutenc¢do de espacos verdes;
¢ Servicos de higiene e limpeza;
¢ Servicos de gestdo e tratamento de residuos hospitalares;
¢ Servicos de lavagem tratamento e fornecimento de roupa;
¢ Servicos de vigilancia e seguranca humana;
¢ Servigo de transportes;
e Concessdes de exploragdes comerciais;
¢ Gestdo do parque de estacionamento;

e (Casa Mortuaria.

O SGH é composto atualmente por dois Assistentes Técnicos (AT) e oito Assistentes Operacionais (AO).

3.12.1 Servigos de Jardinagem e Manutenc¢ao de Espagos Verdes

Esta drea encontra-se adjudicada desde 2022 a empresa GARDENSPOT, que assegura da manutencdo

dos espacos verdes quer do Hospital do Litoral Alentejano, quer de algumas das Unidades dos Cuidados

de Saude Primdrios como sejam as sedes dos Centros de Saude de Sines, Odemira, Grandola e o Polo

de Saude de Vila Nova de Santo André.

Representou em 2023 um encargo de 22.965,48€

3.12.2 Vigilancia e Seguran¢a Humana
A prestacdo de servicos é assegurada pela empresa Noite e Dia, Lda.

No ano de 2023 representou um encargo de 360 599,76 €.

3.12.3 Alimentacdo e Dietética
Fornecimento de refeicdes confecionadas para alimentacdo de utentes,

colaboradores da ULSLA.

acompanhantes e
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3.12.4 Servicos de Higiene e Limpeza

Em setembro de 2023, a prestacdo de servicos de Higiene e Limpeza foi assumida pelo prestador
Operandus, Servicos de Limpeza Lda, na sequéncia do concurso publico para a prestagdo de servicos.
Assim, e com a entrada de uma nova empresa, foi necessario reforcar o acompanhamento dos servigos,
em cada um dos locais, ajustando os hordrios sempre que necessario, muito em resultado das
transformacdes em curso em toda a ULSLA.

No final do ano foi efetuado um levantamento do conjunto de horas a aferir, decorrentes do expresso

em caderno de encargos e as resultantes de alteragdes de cargas horarias solicitadas pela ULSLA.

Tabela 79 - Faturagdo do servigo de Higiene e Limpeza

Fatura mensal (média) 77 466,60 €

Fatura anual 929 599,20 €

3.12.5 Servigos de Gestdo e Tratamento de Residuos Hospitalares
O SGH manteve devidamente atualizados os registos nas plataformas de preenchimento obrigatério no
SILIAMB, designadamente o Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR), tutelado pela Agéncia
Portuguesa do Ambiente, e no do programa da eficiéncia energética e do carbono da administracdo
publica (Eco. AP) e Plano Estratégico do Baixo Carbono (PEBC) que inscreve informacdo relativa a
producdo de residuos.
Aspetos a destacar:
e A prestacdo de servicos em apreco foi objeto de novo concurso publico, sendo adjudicada ao
SUCH/SOMOS AMBIENTE até ao final de 2024;
e Cumprimento da periodicidade das recolhas de Residuos Hospitalares (RH) mensais nos Centros
de Salde;
e Acompanhamento das E-GAR e respetiva pesagem nos Centros de Saude;
e Compromisso do SUCH em enviar comprovativo de verificacdo da balanca utilizada para a pesagem

de RH nos CS;
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Tabela 80 - Producdo de Residuos Hospitalares - 2023

Valor Tratamento
de Residuos em

Quantidades Valor Unitario

Produzidas por kg 2023

R Especiais Perigosos

Peliculas RX 89,19 0,20 € 17,84 €
Tinteiros 172,27 0,93 € 160,04 €
R Risco Bioldgico 18 214,70 1,38 € 25154,50 €
Acidos 10,20 1,63 € 16,67 €
Corantes 5677,40 1,38 € 7840,49 €
Solventes Ndo Halogenados 594,80 1,38 € 821,42 €

Residuos Hospitalares Perigosos

Residuos - Grupo Il 131 986,21 1,24 € 163 134,96 €
Residuos - Grupo IV 7 658,43 1,63 € 12513,87 €
Residuos - Farmacos 396,2 1,63 € 647,39 €
Residuos - Citostaticos 2821,70 1,63 € 4 610,66 €
Total 214 917,83 €

3.12.6 Servicos de lavagem, tratamento e fornecimento de roupa

Aspetos mais relevantes a considerar na area:

e O prestador manteve a faturagdo do fardamento do pessoal e cirurgico a pega, iniciada em 2021,
motivo pelo qual o SGH continuou a contabilizar a roupa tratada em quilogramas e pecas.

e Uma outra preocupacdo resolvida foi a divulgacdo de vérios procedimentos criticos para a ope-
racdo (guias de pesagem, folhas de ponto, pesagens, gestdo do pessoal, gestdo dos stocks de
roupa).

¢ O SGH manteve um controlo rigoroso na rececdo e pesagem de roupa limpa que origina a fatu-
racdo, efetuando controlos aleatdrios a carros armados ja pesados deduzindo a respetiva tara.

¢ O protocolo de tratamento de roupa com os SUCH deixou de contemplar o tratamento de almo-
fadas. A nova politica dos SUCH de aboligdo progressiva do tratamento das almofadas atuais,
justificou-se pela ineficiente lavagem/higienizagdo e secagem que comummente se verificava
nestes artigos, e que envolvia simultaneamente elevados consumos de dgua e energia. Nessa
perspetiva, a ULSLA comprometeu-se em abdicar das almofadas de esponja atuais, autonomi-
zando-se através da aquisicdo de almofadas com revestimento impermeavel que ndo carecem

de tratamento em lavandaria (passam a ser higienizadas pelo mesmo procedimento aplicado aos
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colch@es das unidades dos doentes). Para o efeito o SGH efetuou um levantamento das necessi-
dades através de duas metodologias:

= Em fung¢do das camas e grau de dependéncia médio estimado para cada servico;

= Em funcdo das quantidades necessarias para um “posicionamento padrdo”, a que se atribui trés

almofadas para o posicionamento (tronco, membro inferior, travamento do pé ou protecdo do

joelho).
Tabela 81 - Roupa tratada (Kg) - ULSLA — 2023
Total Kg  Total Kg ULSLA
SUCH mensal Sacos kg  Valor. Faturado
Totais 312 978 41 379 5 862 613 454,86 €

A tabela acima resume os consumos de roupa em Kg em 2023.

3.12.7 Servico de transportes

O Servico de Transportes da ULSLA esta integrado no Servico de Gestdo Hoteleira e é constituido por
dois assistentes técnicos e cinco assistentes operacionais (dois deles afetos aos CSP).

O servico de transportes gere as solicitacdes de transporte de pessoas e bens da ULSLA, assumindo um
papel fundamental na manutencao de varios circuitos internos e externos de informacao e servigos.

A frota da ULSLA, composta por 29 viaturas em 2023, é monitorizada pela gestdo de frota que procede
a manutencgdo e conservagdo de todas as viaturas.

O servigo de transportes responde mensalmente a uma média de 300 solicitagBes de transportes de
pessoas ou bens, pelo que é planeada a logistica com as rotas semanais definidas.

E ainda assegurado o transporte de componentes sanguineos de carater urgente aos fins-de-semana e
feriados através de regime de prevenc¢des o que permite a ndo utilizacdo dos escassos meios de socorro
destinados a populacao.

No ano de 2023 os 3 elementos AO do servigo de transportes realizaram 680,6 horas extraordinarias,
o totaliza uma média de 57 horas extras mensais.

Tendo em conta os escassos recursos humanos afetos a este servico torna-se necessario recorrer a

servicos externos de transportes (taxis).

3.12.7.1Téaxis e Viaturas préprias:
O consumo de servicos de taxis obedece a diversas variantes, como a area geografica de cada Centro

de Saude, a sua frota local e a quantidade de servico solicitados. No caso do HLA, a solicitacdo de
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servicos de taxis relaciona-se maioritariamente com a incapacidade de resposta para a deslocacdo de
pessoal médico para as consultas descentralizadas. Importa referir que a comparacdo dos consumos
de taxi tem de envolver também as deslocac¢des efetuadas em viaturas proprias, isto €, volumes baixos
de deslocagbes em taxi podem corresponder a volumes de deslocacdo elevados em viaturas préprias.
Nesse sentido, e a semelhanca dos dois anos anteriores, o SGH através do SRH apurou os custos com

viaturas préprias.

Tabela 82 — Despesa com a frota automovel e deslocagdes

Tipo de Despesa Valor Observagdes

Manutencdo / RevisGes 20 287,75 € (s/ IVA)

Pneus 3930,94 € (s/ IVA)
) Foram consumidos 51955,27 litros de combustivel (IVA
Combustivel 58 967,87 € ,
incluido)
Via Verde 2 923,75 € (s/ IVA)
~ A inspec¢do da grande maioria da frota estd incluida em
Inspegdes 83,97 £ - . ,
orcamento de revisdo (IVA incluido
luc 1244,40 € (s/ IVA)
Seguros 4 088,84 € (IVA incluido)
Aplicagdo Cartrack 3 480,00 € (s/IVA)
Contrato AOV 80 767,42 € Valor total de aluguer e prorrogacdo de contrato (s/IVA)
Lavagem viaturas 1 478,15 € Lavagens de viaturas Odemira e Sines (s/ IVA)

Tabela 83 - Despesas com Taxis - 2023

Alcacer do Sal 670,00 €
Grandola 35 551,68 €
HLA 13 701,04 €
Santiago do Cacém 4133,32€
Sines 6121,05 €
Odemira 23 237,54 €

Total 83 414,63 €

3.12.8 Desinfestacdo e Controlo de Pragas

O Servico de Desinfecdo e Controlo de Pragas para a ULSLA foi realizado pela empresa Anticimex até

ao final dezembro de 2023.
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Foram realizadas as vistas trimestrais nas datas determinadas pela gestdo hoteleira conforme o mapa
abaixo exposto.

Sempre que se verifiqguem ocorréncias, € solicitado pela gestdo hoteleira o servico de controlo de pra-
gas conforme definido no caderno de encargos.

Foram registadas 7 visitas extraordindrias as UCSP, incluindo polos, e outras 7 ao HLA.

Mantiveram-se as a¢des preventivas de desinfestacdo geral que abrangeram a cozinha, as caixas de

esgoto internas e externas do hospital.

3.12.9 Gestdo de Residuos

De acordo com os dados fornecidos pela AMBILITAL, empresa que esta encarregue da recolha de
residuos para valorizagdo subsequente, foram recuperadas cerca de 36,4 toneladas de papel e cerca
de 5,6 toneladas de embalagens — totalizando 42,16 toneladas.

Os grandes produtores de papel/cartdo sdo o aprovisionamento, a cozinha e a farmacia.

3.13 Servico de Aprovisionamento e Logistica
O Servico de Aprovisionamento e Logistica tem como principal objetivo, preparar, organizar e conduzir
0s processos de locagdo ou aquisicdo de bens e servicos, além da contratacdo de obras publicas ou
empreitadas.
Adicionalmente, visa garantir a entrega oportuna e eficiente de todos os bens necessarios para o
funcionamento e as necessidades dos diferentes servicos do hospital, procurando sempre otimizar os
custos envolvidos.
O servico de aprovisionamento distribui-se por duas areas fisicas dentro da ULSLA, sendo elas.
Aprovisionamento, Logistica e Central de Distribuicdo.

e Aprovisionamento — Piso 1 do edificio

e logistica e Distribuicdo — Piso O do edificio

No final de 2023, o Servico de Aprovisionamento contava com 17 colaboradores, distribuidos pelos
seguintes grupos profissionais e areas fisicas:

e Logistica: 5 Assistentes Operacionais (AQO) e 4 Assistentes Técnicos;

e Aprovisionamento: 6 Assistentes Técnicos.

A semelhanca do ocorrido em 2022, em 2023 experienciou um aumento abrupto de volume de

trabalho, motivado pelas linhas de financiamento para os quais a ULSLA foi elegivel, envolvendo uma
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aquisicdo de variados equipamentos bem como execuc¢do de variadas empreitadas de reabilitacdo bem

como de construcdo de raiz.

De ressalvar que a ULSLA compreende a gestdo integrada dos cuidados de saude primarios, hospitalares
da regido do Alentejo Litoral, abrangendo os concelhos de:
e Santiago do Cacém (Centro de Saude de Santiago do Cacém com os Polos de: Santo André,
Alvalade, Sdo Domingos, Abela e Cercal)
e Sines (Porto Covo)
e QOdemira (Sdo Teotdnio, Sédo Luis, Sdo Martinho, Colos, Reliquias, Santa Clara-a-Velha, Sabdia,
Vila Nova de Milfontes e Almograve)
e Grandola (Azinheira dos Barros, Carvalhal, Lousal, Melides e Canal Caveira)

e Alcacer (Palma, Torrdo, Comporta, Santa Susana e Casebres)

Para além dos procedimentos necessarios para o normal funcionamento da ULSLA, durante o ano de
2023 foram despoletados 22 procedimentos concursais de Empreitadas de Construcdo bem como de
Reabilitacdo de unidades de saude, cujos valores ascendem a 11 milhGes, tendo sido este os

procedimentos com maior impacto para o servico.
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3.14 Sistemas e Tecnologias de Informacao

A area de sistemas e tecnologias de informacdo €, na ULSLA, gerida ao nivel do Servico de Gestdo de
Sistemas e Tecnologias de Informacdo (SGSTI). O servico é composto por 1 Coordenador, 5 Técnicos de
Informatica e 1 assistente técnico. O SGSTI é o responsavel pelas seguintes areas:

e Helpdesk;

e Hardware: (servidores e postos de trabalho);
e Gestdo e Manutengdo da rede;

e Software;

e Telecomunicagdes;

e Desenvolvimento e manutencdo de aplicacdes;

Gestdo de Projetos.

Desta forma, o SGSTI da apoio e manutencdo aos seguintes equipamentos:

e 1400 utilizadores;

e 1000 postos de trabalho;

e 290 impressoras;

e 121 aplicagses;

e 7 centros de processamento de dados;
e 120 servidores;

e 5storage;

e 70 Switch’s;

e 2 equipamentos de backups.

Da atividade desenvolvida de gestdo corrente e transversal didria durante o ano de 2023, salientam-se:

o Helpdesk: foram recebidos e tratados 6526 tickets (incidentes + pedidos de servico);

e Implementacdo do Software para o servico de Gastrenterologia;

e Renovacdo do Parque de impressdo de toda a ULSLA;

e Sistema de BI;

e Licenciamento Microsoft;

e licenciamento Oracle;

e Arranque com IVR no Hospital;

e Arranque dos trabalhos iniciais tendo em vista a entrada em funcionamento da APP My ULSLA

e Consolidacdo das 5 base de dados do SINUS;
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e Implementacdo do software para Gestdo de Caso;
e Implementacdo do software dos percursos assistenciais integrados (colaboragdo com a UpHill);

e Implementacdo do SARA em todas as unidades dos Cuidados de Saude Primarios.
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4. Projetos e Programas

No ano 2023 foram realizados diversos projetos e programas na ULSLA, nomeadamente nas UCC, dos

guais destacamos:

Na UCC de Sines:

Apoio aos cuidadores informais (41 utentes)

Escola de Pais (141 utentes), estruturado em fases distintas:
Curso “Educar para a Parentalidade”;

“Visitar para Cuidar”;

“Momentos de amamentacgédo”;

Curso “Agora Pais”;

Curso “Oficina de Massagem para bebés”

Diabetes em movimento (34 utentes)

Reabilitacdo respiratoria (13 utentes)

Projeto “Mais Contigo” (1 turma de 82 ano)

Projeto “100acucar” (criancas do 0 aos 3 de 2 estabelecimentos de ensino)

Na UCC de Alcéacer do Sal:

Projeto ABC Parentalidade (96 utentes):
Preparacdo para a Parentalidade (36 gravidas)
Recuperacdo pds-parto (10 puérperas e 10 bebés)

Massagem do Bebé (20 pais e 20 bebés)
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4.1 Gestdo de Caso

Em outubro de 2016 iniciaram-se os preparativos para a implementag¢dao do Programa de Gestdo de

Caso, com a nomeacdo das equipas, elaboragdo dos documentos que definiam as sus funcdes e outro

material de apoio. O Programa de Gestdo de Caso iniciou-se no terreno em janeiro de 2017, como

modelo de intervengdo para os doentes crénicos com multimorbilidade.
Os principais objetivos do programa sao:

e Manter o doente compensado no domicilio

e Melhorar a qualidade de vida dos doentes e familias

e Reduzir o nimero de idas ao SUMC da ULSLA

e Reduzir o nimero de idas aos SUB da ULSLA

e Reduzir os internamentos evitaveis
Os meios para atingir estes objetivos sdo:

e Melhorar a continuidade do acompanhamento destes doentes;

e Através da coordenacdo dos cuidados prestados pelos servicos na comunidade e os servigos

hospitalares da ULSLA, baseado em duas premissas: o gestor de caso é um enfermeiro dos CSP

gue trabalha integrado numa equipa multidisciplinar, constituida por médicos, enfermeiros e

assistentes sociais dos CSP e do Hospital.

O funcionamento das Equipas baseia-se em: 4 C— Comunicacgdo, Colaboracdo, Capacitacdo e Cultura

Internista

Meédico de . Enfermeiro
Familia : (5P [ hospital

Assistente
Social

Figura 3 - Funcionamento das Equipas
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4.1.1 Circuito de Entrada no Programa de Gestdo de Caso

Doente
identificado

Cuidados Saude
Primarios

:

Médico

de
Familia

|
Equlga Lozl e _ Critérios inclusdo Critérios exclusdo|
Gestdo de Caso

Entra no projeto

/

Plano Individual

de Cuidados

Figura 4 — Circuito de Entrada no Programa

Tabela 84 — Resultados Globais — Gestdo de Caso

Inscritos desde 2017

Local M F Total

Odemira 72 60 132
Santiago do Cacém 47 50 97
Santo André 3 5 8
Sines 17 16 33
Alcécer do Sal 8 6 14
Grandola 1 1 2
Total 148 138 286

Tabela 85 — Resultados Globais — Ativos

Ativos a 31-12-2023

Local M F Total
Odemira 41 34 75
Santiago do Cacém 22 16 38
Santo André 1 3 4
Sines 6 6 12
Alcacer do Sal 2 2 4
Grandola 0 0 0
Total 72 61 133
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4.2  Percursos Assistenciais Integrados

O projeto iniciou-se em 2019, mas devido a pandemia SARS-COV 2, foi interrompido, cerca de 2 anos,
sendo retomado em 2022. Incluia quatro boas praticas a replicar, sendo que Portugal selecionou a do
Pais Basco, por uma questdo de semelhanca entre sistemas de salde e por incluir a Estratificagdo do
Risco Populacional. A boa pratica do Pais Basco pode ser dividida essencialmente em trés grandes
blocos:

e Estratificacdo Populacional pelo Risco Clinico Equipa Hospitalar

e Integracdo de cuidados

e  Empowerment dos doentes

O ambito da participacdo portuguesa centrava-se inicialmente na Estratificacdo pelo Risco, mas apds a
andlise de necessidades efetuada entre os participantes decidiu-se alargar para a integracdo de
cuidados, mais concretamente para o desenvolvimento dos sistemas de comunicacdo e informacdo e
para a comunicac¢do e coordenacdo de cuidados entre profissionais. A escolha e organizacdo de uma
ferramenta de Estratificacdo Populacional pelo Risco Clinico ficou sob responsabilidade da ACSS.

Os Percursos Assistenciais Integrados (PAI) surgem assim como uma ferramenta essencial, para
suportar a Comunicagdo e melhorar a Coordenacdo de cuidados centrados nas necessidades concretas
das pessoas identificadas nos vérios estratos da piramide de Kaiser de cada regido, dando seguimento
as orientacdes da WHO e do Observatério Europeu para os Sistemas de Saude (OE).

Neste contexto, a ULSLA assumiu perante a ACSS, a concegao e implementagdo de dois PAl — Pessoas

com Insuficiéncia Cardiaca e Pessoas com Multimorbilidade.

4.2.1 Objetivos dos PAI

e Criar jornadas multidisciplinares e intersectoriais, ajustadas ao contexto da ULSLA

e Garantir a continuidade dos cuidados apoiada por decisdes suportadas pela melhor evidéncia
clinica;

e Melhorar a colaboracdo entre as equipas, aumentando a visibilidade da pessoa com doenca(s)
ao longo de todo o percurso e eliminando os silos de informacdo;

e I|dentificar atempadamente as agudiza¢cdes, melhorando a abordagem de follow-up;

e Referenciar as pessoas para o nivel de cuidados mais adequados, de acordo com o seu risco;

e Prevenir admissdes no servico de urgéncia ou internamentos evitdveis;

e Melhorar a experiéncia e a seguranca das pessoas com doenca(s) e seus cuidadores, no contacto

com os servicos da ULSLA.
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4.2.2 Fatores criticos para a implementacdo dos PAI

Treino dos Treino dos doentes e
profissionais familia/cuidadores

Plano de Comunicacdo Plano de
Interno e externo Implementagdo

Figura 5 - Eixos da Estratégia de implementacdo dos PAI

O plano de implementacgdo assenta na coordenagdo da comunicagdo através de 6 equipas - as Equipas
de Ligagdo PAI -1 em cada Centro de Saude e outra hospitalar, constituidas por médicos e enfermeiros,
que representam elementos de referéncia para utentes/cuidadores e outros profissionais e tém
fungdes especificas no ambito dos PAI. A cada Equipa foi atribuido um telemoével e um email dedicado.
Foi solicitado as chefias locais a atribuicdo de horario aos elementos das equipas para a gestdo das

tarefas que lhes foram atribuidas.

AVALIACAO GLOBAL DA PESSOA (..

INTEGRADA NOS PAI W -~ CAPACITACAD DA PESSOA/CUIDADOR

(o
t + MONITORIZACAO DO

Q)

. PERCURSO DA PESSOA

= =% MAPEAMENTO DO

PR LT

At ' PERCURSD/PARTILHA GESTAQ DE ALERTAS QUE
TIMETO DE INFORMACAG E CONTACTOS RESULTAM DA AUTOMACAD |
ACOES DE FOLLOW- PROGRAMADOS DE —"HILLY"
up SEGUIMENTO CLINICO k

Figura 6 - FungGes das Equipas de Ligacdo dos PAI
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Egulpa de ligacio Equlpas de ligagdo
hokpitatar doz C5P
r \, r
| |
5 Fa
Alcdcer do Sal Grandola Santiago do Cacem Sines Odemira
4 \

Figura 7 - Organigrama das Equipas de Ligagdo - PAI

4.2.3 Cronograma de Implementac¢do dos PAI

2022
. 5 de junho 2023 2 de outubro 2023
Reunides multidisciplinares +
! utente/cuidador Go-Live: PAI IC Go live PAI MM
1 Desenho (consensual) do PA| . Formacdo aos profissionais Professional education
| Apresentacio do PAl as + [hospital e C5P)

equipas, com realizacio de
um documento escrito
| apresentado & ACSS

Criagdo do PAl digital pela
Ughill

Criagdo do NCPAI e equipas de

==
v

Reunides [NCPAI, Equipas de ligagdo &
Ughill)

. Ativagdo gradual de utentes no PAI IC
Identificagio dos utentes a

integrar Definicio de PROMS and PREMSs
Criagio de um folheto 12 resultados de implementacio e aghes de
informativo para os utentes melharia
2023 (22 semestre)
2023 (19 semestre)

Figura 8 - Cronograma de Implementacdo dos PAI

4.2.4 Indicadores e Resultados

KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI)

A base de dados dos doentes que foram introduzidos nos PAI, resultou de um cruzamento entre:

oS

dados do MIM@UF - cédigos ICPC, os GDH de internamento e os doentes seguidos em consulta de

Insuficiéncia Cardiaca do Servico de Medicina Interna (Dr2. Teresa Bernardo), com posterior expurgo
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das duplicactes. Codigos utilizados — Insuficiéncia Cardiaca (IC); Diabetes Mellitus (DM); DPOC. PAI IC -
doentes com IC mas sem DPOC.

PAI MM — doentes com 2 de 3 patologias: IC /DM/DPOC. Assumiu-se o risco de haver pessoas com estas
patologias ndo codificadas e que ndo iriam ser integradas nos PAIl, considerando que durante o
funcionamento do projeto seriam posteriormente introduzidas. Apraz-nos registar que desde o inicio
do programa ja foram registados 225 novos doentes, que seguramente ndo correspondem sé a novos
diagnosticos. Apresentamos abaixo os indicadores de processo (IP) e indicadores de resultado (IR)

monitorizados.

INDICADORES DE PROCESSO

De junho a dezembro de 2023, estdo registados 3296 doentes nos dois PAI— 1960 PAI IC; 1336 PAI MM,
com idade média de 77 anos.

A taxa de ativacdo da automacao (Hilly) foi até final de dezembro de 2023 de 16,4%, o que corresponde
a 540 pessoas com Hilly ativa nos dois PAI.

Tecnicamente, a automacdo poderia ter sido feita automaticamente em bloco, mas o NCPAI e as
Equipas de Ligacdo PAl concordaram que a inclusdo das pessoas no processo de automacdo dos
contactos — ativacdo da Hilly — sé deveria ser feito apds contacto personalizado com os doentes e/ou
cuidadores, para apresentacdo e explicagdo do funcionamento do programa, disponibilizar um folheto
informativo onde consta o nimero de telemovel de cada Equipa de Ligagdo PAl e também assinatura
do consentimento informado. Esta informacdo pode ser disponibilizada as pessoas pelos médicos e
enfermeiros das unidades, mas consome tempo, o que podera explicar a baixa taxa de ativacdo.

Neste periodo houve um total 1928 comunicagdes. Constata-se que o maior nimero de pessoas que
recebem a comunicacdo da Hilly se encontra entre 60 — 89 anos. Mas logo a seguir o grupo etario entre
90-99 anos.

Das 1928 comunicagdes enviadas, houve resposta a 1275 — taxa de resposta — 66%. A figura 12 mostra
a distribuicdo por faixa etéaria.

A resposta por faixa etdria aponta para o facto de a idade ndo ser fator impeditivo para a entrada no
programa. Consideramos que este dado pode estar relacionado com o facto de o programa permitir
gue o préprio doente ou o cuidador por ele indicado possam responder ao inquérito enviado, o que
facilita a adesdo.

Do total de resposta, 78% sdo do doente/cuidadores e 22% os profissionais das Equipas de Ligacdo PAI.
Nestes 6 meses para os 2 PAl foram gerados 24% de alertas criticos e 19,5% de alertas moderados.
Identificou-se que os Questionarios enviados eram Muito Sensiveis, mas Pouco Especificos Assim houve

necessidade de aumentar a especificidade dos questionarios, que foram adaptados apds andlise e
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discussdo entre os elementos do NCPAI e Equipas de Ligagdo PAI. Da monitorizagdo posterior que se
faz mensalmente ja se nota uma descida de cerca de 15% dos alertas, que continuaremos a seguir.

O tempo médio global de resposta aos alertas gerados foi de 39,9 horas

INDICADORES DE RESULTADO

Nestes 6 meses, dos 540 doentes com Hilly ativa - 38 (7%) necessitou de observagdo médica (presencial
ou teleconsulta), a maioria deles na faixa etaria dos 70 — 89 anos.

Relativamente ao PAI IC, nos Ultimos 6 meses (junho a dezembro), nos doentes integrados no PAI IC
com Hilly ativa, verificou-se uma reducdo de 47% do numero de episddios de urgéncia,
comparativamente com um grupo controlo (doentes do PAI IC mas sem Hilly ativa), com Incidence Rate
Ratio de: pre Hilly—0,57 — pds Hilly —IC (0,46 - 0,70) - o que tem significancia estatistica. Houve reducdo
dos internamentos, mas sem significancia estatistica. Salientamos que estes resultados englobam o
periodo de maior pico da gripe. Como se sabe as infe¢des respiratdrias sdo um dos principais fatores
de descompensacdo das doencgas cronicas com previsivel aumento do recurso aos servicos de salde
nessa altura.

Relativamente ao PAI MM a maioria dos utentes foi registada no final de novembro, inicio de dezembro,

pelo que ainda ndo ha tempo suficiente para uma avaliacdo valida destes indicadores.

4.2.5 Digitalizacdo dos PAI
Por circunstancias felizes houve a possibilidade de se avancar para a Digitalizagdo dos PAI. Assim, no
final de outubro de 2022 o CA da ULSLA, apoiou a proposta da Coordenacdo da JADECARE e autorizou
a aquisicdo de um programa informatico para a digitalizacdo dos PAI.
A jornada digital fomenta a implementacdo do percurso assistencial através de uma plataforma digital
gue permite ainda o apoio a decisdo clinica e a automacao.
A plataforma digital dos PAI, contém:
e A jornada da pessoa com IC ou MM, organizada com o0s seguintes momentos: Internamento
hospitalar; alta hospitalar; consulta hospitalar e consulta nos CSP.
e Sistema de apoio a decisdo clinica - O sistema de suporte a decisdo apoia o profissional a decidir
o melhor cuidado para determinada situacdo clinica, apoiando a transicdo entre varios momen-
tos do percurso.

e A monitorizacdo dos doentes por Automacado através de uma Assistente Virtual —a Hilly
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4.2.6 Andlise do Projeto

Aspetos positivos

e Areorganizagdo da jornada das pessoas com IC, DM e DPOC, suportada pela digitalizagdo dos
respetivos PAl e alavancada pelos processos de apoio a decisdo clinica e automacgdo da moni-
torizagdo, permite saber quem sdo essas pessoas, onde se encontram e té-las sempre no RA-
DAR. Desta forma consegue-se identificar precocemente os sinais de descompensacao

e Apoio a decisdo para orientacdo mais adequada dos doentes

e Formacdo das Equipas de Ligacdo PAI, com a reorganiza¢do de hordrios e de tarefas;

e Melhoria continua em coproducdo — ReuniBes mensais- Equipas de Ligagdo PAI /NCPAI com
identificacdo de processos a melhorar;

e Reforco da Confianga entre os profissionais das diferentes tipologias de cuidados;

e Reforco da Coordenacgdo entre unidades de diferentes tipologias de cuidados

e Feedback positivo das pessoas e seus cuidadores;

e Redugdo em 47% (estatisticamente significativa) das idas aos SU da ULSA das pessoas do PAI
IC, com automacgado ativa;

e Tendéncia para a reducdo nos internamentos (sem significancia estatistica);

e Participacdo da ULSLA em video de divulgacdo dos percursos;

e O PAl da MM foi selecionado por juri de reconhecido mérito para o programa INTEGRAR +

e O Projeto dos PAI candidatou-se ao TOP Health Awards;

e Apresentacdo dos PAl em reunides cientificas

e Reforgo do posicionamento da ULSLA no contexto da Integracdo de Cuidados, a nivel nacional.

Aspetos a melhorar

e Aumentar a taxa de ativagdo da automacgao das pessoas registadas nos 2 PAI

e Aumentar o envolvimento dos profissionais na utilizagdo da ferramenta

e Atribuicdo de horario aos elementos das equipas que ainda ndo tém

e Implementar as propostas de melhoria de funcionamento da plataforma e automacdo, identi-
ficadas e reportadas ao longo de 2023

e Backoffice disponivel para os elementos do NCPAI

e Integrar as pessoas dos PAI, institucionalizadas em ERPIs

e Avaliar feedback dos doentes e cuidadores

e Avaliar feedback dos profissionais das Equipas de Ligacdo

e Publicar artigo cientifico sobre os PAI
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e Avaliar o custo/ beneficio dos PAI

4.3  Viver Mais Viver Melhor

O Programa Integrado Municipal de Prevencdo Primaria na Pessoa com Obesidade e Risco

Cardiovascular é um programa que tem como objetivo proporcionar uma Intervencdo Multidisciplinar

e Integrada na populacdo com obesidade e risco cardiovascular, visando:

e Promover a redugdo do risco cardiovascular e melhoria da qualidade de vida,

e Promover a adogdo de comportamentos

e Capacitar a pessoa para a autogestdo eficaz da sua saude/ doenga.

Para que esta intervengdo seja possivel € necessdria uma acdo conjunta que nos permita uma

abordagem holistica e servigos de gestdo a pessoa com obesidade e excesso de peso, integrados e

orientados por politicas municipais que incluam a Saude com a Medicina Geral e Familiar (MGF),

Enfermeiros, Nutricionista, Psicdlogo e especialistas em exercicio fisico.

A operacionalizacdo do programa é feita através de:

e  Grupo de 10 pessoas, acompanhadas ao longo de 24 semanas

e Avaliagdo médica aos 0, 3 e 6 meses — e sempre que seja necessario

e Sessdes de educacdo / capacitacdo, de 2 em 2 semanas (2h), no modelo de grupo de ajuda mutuo

e Acompanhamento pelos professores de educacdo fisica no modelo de coaching — treino persona-
lizado / atividade personalizada — acompanhamento / monitorizacdo - motivacdo

e Acompanhamento psicolédgico

e Acompanhamento nutricional

e Aequipa é constituida por:

e Enfermeiros, médicos de MGF e psicdloga da UCSP de Odemira;

e Técnicos especialistas de exercicio fisico e nutricionista do municipio de Odemira.

4.4  Viver + Ativo

A atividade fisica regular contribui para aumentar a longevidade e reduzir a carga de doenca. De acordo
com a DGS, na Europa, um pequeno numero de doencas crénicas ndo transmissiveis é responsavel por
cerca de 86% das mortes e 77% da carga de doenca. Sdo elas:

e Diabetes;

e Doengas cardiovasculares;

e (Cancro;

e Doencas respiratorias cronicas;

(7% | UNIDADE LOCAL DE SAUDE Pagina 138/ 243
O LITORAL ALENTEJANO




Relatdrio & Contas 2023

e Doencga mental.

O combate a estas grandes patologias é mediado por uma atuagdo prioritaria ao nivel dos cinco

principais fatores de risco:

e |natividade fisica;

e Maus habitos alimentares;

e Consumo de tabaco;

e Consumo prejudicial de bebidas alcodlicas;

e Fatores de risco ambientais.

A International Society for Physical Activity and Health (ISPAH) publicou em 2021 um documento

atualizado identificando as principais dreas de investimento com retorno, a ter em conta no contexto

das politicas nacionais e locais para a promocéao da atividade fisica:

e Programas escolares, com uma abordagem transversal a toda a escola (“whole-of-school”);

e Mobilidade ativa;

e Desenho urbano promotor da atividade fisica;

e (Cuidados de saude: os profissionais de satde tém um papel fundamental no aconselhamento da
atividade fisica aos utentes, quer pela confianca que a populagdo Ihes deposita, quer pelo contacto
que tém com grandes segmentos da populacdo. A evidéncia cientifica mostra que intervencdes de
promocdo da atividade fisica implementadas no contexto dos cuidados de saude, especialmente
em Cuidados de Saude Primarios (CSP), sdo efetivas e, em muitos casos, custo-efetivos. Existe uma
forte evidéncia para a implementacédo, por exemplo, de modelos de aconselhamento breve para a
atividade fisica, em articulacdo com os recursos de atividade fisica da comunidade envolvente;

e  Educacdo publica, incluindo iniciativas de mass media;

e |ocais de trabalho;

e Programas para toda a comunidade.

Os objetivos deste projeto sdo:

e Sensibilizar a comunidade para a importancia do exercicio fisico e para os riscos do sedentarismo;

e Motivar e encaminhar utentes para realizacdo de exercicio fisico regular;

e Diminuir o sedentarismo.

O projeto é desenvolvido em parceria com Camara Municipal de Santiago do Cacém (Servico Municipal
de Desporto) e a ULSLA (Unidade de Saude Publica e UCSP Santiago do Cacém).

Apds 1 de implementacgdo este projeto foi convertido em Programa.
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4.5 Protocolos

Face aos problemas mencionados, nomeadamente ao nivel da dificuldade de recrutamento e fixacdo
de recursos humanos médicos, assim como a necessidade de complementaridade na prestacdo de
cuidados com especialidades ndo disponiveis ou escassas na ULSLA, a Instituicdo promoveu uma politica
de proximidade dos cuidados celebrando protocolos com diversas instituicdes, numa o&tica de
colaboracdo e entendimento, com objetos protocolados relativos a prestacdo de cuidados direta a
populacdo da drea geografica de abrangéncia, nomeadamente:

e Acordo de colaboracdo e entendimento na especialidade de Infeciologia para a prestacdo de cui-
dados na respetiva especialidade com o Centro Hospitalar de Setubal, E.P.E;

e Acordos de colaboracdo e entendimento nas especialidades de Angiologia/Cirurgia Vascular para a
prestacdo de cuidados nas respetivas especialidades com o Centro Hospitalar de Lisboa Central,
E.P.E;

e Acordo de colaboragdo e entendimento na especialidade de Oncologia Médica com o Hospital Es-
pirito Santo de Evora, E.P.E;

e Protocolo de colaboracgdo para a realizagdo de exames da area de medicina nuclear, com o Hospital
Garcia de Orta, E.P.E.;

e Acordo de colaboragdo na area da formagdo com a Universidades do Algarve.

e Programa plurianual “Cultivando Saude” que resulta da parceria entre a ULSLA (UCC, UCSP e USP),

TAIPA e diversas empresas agricolas do Concelho de Odemira.
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5. Cumprimento do Contrato Programa

5.1 Cuidados de Saude Primarios

O processo de contratualizacdo interna nos cuidados de saude primarios é desenvolvido, em
articulacdo, pela Direcdo Clinica da drea dos CSP, Enfermeiro Diretor e as respetivas Coordenacdes das
Unidades Funcionais.

O planeamento é desencadeado através de propostas de plano de acdo, trianual com revisées anuais,
promovido pelas Unidades Funcionais, submetendo-o numa plataforma nacional (BI-CSP) que
operacionaliza o processo de contratualizagdo.

No caso da ULSLA, esta operacionalizagdo através da plataforma mencionada, iniciou-se 2017 para as
UCSP e em 2018 para as UCC. Os planos de acdo foram elaborados tendo por base os principais
problemas em saude identificados pela Unidade de Saude Publica, no ambito da elaboracdo do Plano
Local de Saude, o qual foi elaborado com envolvimento de todas as estruturas e entidades que direta
ou indiretamente tém responsabilidades na promocao da saude da nossa regido. Relativamente a meta
estabelecida para 2023 (no Acordo entre as Unidades Locais de Saude e os Agrupamentos de Centros

de Saulde para 2023, assinado a 14/04/2023) o objetivo e grau de cumprimento consta na tabela abaixo.

Tabela 86 — Avaliagdo do cumprimento do IDG contratualizado para 2023

Indicadores para as ULS i Grau de

Cump. (%)

relativos (%) Meta
1. Cuidados de Saude Primarios 40,00

Componente avaliada através do resultado do Indice de Desempenho Global
(%) apurado para a matriz multidimensional dos ACES no dmbito da
contratualizagdo dos cuidados de saude primarios, em conformidade com a
meta global negociada com a respetiva ARS.

40,00 57,12 55,7 98%

A monitorizagdo nacional da atividade das unidades dos CSP permite a identificacdo mensal do indice
de desempenho global (IDG), o qual é monitorizado em dois niveis diferentes: (i) IDG de cada Unidade
Funcional, que mede o desempenho da equipa e (ii) IDG do Departamento, que mede o desempenho
transversal, ponderado a dimensdo das listas de utentes de cada unidade funcional. O Departamento

de Cuidados de Saude Primarios do Alentejo Litoral encerrou o ano de 2023 com um IDG de 55,70.

Relativamente ao n.2 de inscritos, n.2 de médicos e de internos, os valores constam na Tabela 87 —. O
mais importante a concluir é que existe aumento do niumero de inscritos e diminui¢cdo do nimero de

médicos, por dificuldades de contratagdo.
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Tabela 87 — NUmero de inscritos e de médicos

Centros de salude 2019 2020 2021 2022
Ne de inscritos 96 838 98 301 102 635 105412 105 274 0%
Médicos 58 58 62 60 56 -7%
Internos 3 7 11 11 15 36%

5.1.1 Matriz Multidimensional das UCSP

A metodologia de avaliacdo, a qual é comparativa com as restantes unidades ao nivel nacional que
sejam do mesmo tipo (UCSP), é a matriz multidimensional que, segundo as suas regras relativas as
ponderacdes de dimensdes, subdreas e, por fim, dreas, resulta no calculo do IDG.

Como ¢é possivel constatar na tabela seguinte, verificaram-se melhorias significativas nas UCSP de

Alcécer do Sal e Grandola e registos menos positivos nas UCSP de Santiago do Cacém e Sines.

Tabela 88 - Apuramento anual do IDG por cada UCSP

2022 2023
Alcacer do Sal 54,80 70,10 28%
Grandola 60,60 67,60 12%
Santiago do Cacém 61,60 51,60 -16%
Sines 70,80 67,30 -5%
Odemira 51,70 53,20 3%

5.1.2 Matriz Multidimensional das UCC

No ano de 2018 iniciou-se o processo de contratualizacdo das UCC através da ferramenta PAUF, a
semelhanca do que ja ocorria com as UCSP, possibilitando que este tipo de unidades tivesse o seu
desempenho avaliagdo por uma escala comparavel nacionalmente.

Assim, as UCC da ULSLA foram acompanhadas com a monitorizagdo do seu desempenho, com
periodicidade semestral. De salientar que o desempenho das UCC resulta, ainda, de um ndmero mais
reduzido de métricas, o que promove que a ponderacdo de cada indicador tenha mais relevancia no

calculo do IDG, ou seja, quanto mais indicadores menor o peso individual no célculo do IDG.
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2022
Alcacer do Sal 60,20 61,20 2%
Serra e Mar 70,70 84,80 20%
Santiago do Cacém 57,70 79,00 37%
Sines 69,00 85,90 24%
Salude na Mira 58,50 69,00 18%

E de realcar o esforco realizado pelas UCC durante o ano de 2023, que n3o obstante os

constrangimentos no que a caréncia de recursos humanos diz respeito, conseguiram, globalmente,

melhorar e atingir um IDG mais elevado que em 2022.

5.2  Cuidados de Salde Hospitalares

Importa salientar que, a semelhanca de anos anteriores, embora os objetivos e as metas estejam

devidamente definidos, alguns dos dados sdo de dificil recolha e outros ndo sdo controlados

diretamente pela ULSLA, ou so serdo conhecidos daqui a algum tempo, pelo que a data de elaboragdo

do presente relatério ndo é possivel apresentar o seu cumprimento.

Para verificacdo, monitorizacdo e acompanhamento do cumprimento das metas e objetivos associados

ao valor dos incentivos utiliza-se a plataforma SICA, como indicado na Circular Normativa da ACSS n.2

19/2014, de 15 de julho, assim como informacdo produzida no Gabinete de Planeamento da ULSLA e

informacdo recebida do Departamento de Contratualizacdo da Administracdo Regional de Saude do

Alentejo, I.P.

Na tabela seguinte é possivel verificar os pesos relativos de cada indicador, assim como as metas

contratualizadas no respetivo Acordo Modificativo 2023 ao contrato-programa 2017-2019.
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Tabela 90 — Objetivos Nacionais Contrato-Programa - Acordo Modificativo 2023 — CSH

Peso Relativo

Grau de

Objectivos Indicador (%) — Cumprimento (%)

Ob jectivos Nacionais
Acesso
Percentagem de pedidos em Lista de Espera para Consulta (LEC) dentro do 52,5 80,8
Percentagem de consultas realizadas dentro dos tempos maximos de 3,6 75 52,9 70,5
Percentagem de utentes em Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC) dentro 3,6 90 88,3 98,1
Percentagem de doentes operados dentro do TMRG 3,6 80 77,4 96,8
Percentagem de episddios de urgéncia atendidos dentro do tempo de 3,6 84,3 82,6 98,0
Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, 3 90,2
Desempenho Assistencial —
Percentagem de reinternamentos em 30 dias, na mesma Grande Categoria 1,5 31 5,25 30,6
Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatorio (GDH), para 1,5 32 40,0 125,0
Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48 horas 1,5 50 61,1 122,2
indice de Mortalidade Ajustada 1,5 1,0000 1,3489 65,1
indice de Demora Média Ajustada 1;5 0,9591 0,9002 106,1
Demora média antes da cirurgia 1,5 0,87 0,9 101,1

Desempenho econdémico-financeiro

Gastos operacionais por residente, ajustados pela utiizag&o 2,5 Valor do melhor do

grupo
Doente padréo por Médico ETC 2,5 65,7
Doente padréo por Enfermeiro ETC 2,5 40
Percentagem de Gastos com Trabalho Extraordinario, Suplementos e 2,5 32,5

FSE(Selecionados ), no Total de Gastos com Pessoal

Tabela 91 — Objetivos Nacionais Il - Contrato-Programa - Acordo Modificativo 2023 - CSH

Resultados em internamentos, consultas hospitalares e urgéncias

Taxa de internamentos por complicacdes agudas da diabetes 2 16,9 3,6 178,7
Taxa de internamentos por diabetes nao controlada 2 4,8 2,4 150,0
Taxa de internamentos por complicacées cronicas da diabetes 2 49,4 24,1 151,2
Taxa de internamentos por asma ou DPOC 2 136,7 103,4 124,4
Taxa de internamentos por asma em jovens adultos 2 77 15,4 0,0
Taxa de internamentos por pneumonia 2 323,8 344,3 93,7
Taxa de internamentos por hipertensao arterial 2 12 12,0 100,0
Taxa de internamentos por insuficiéncia cardiaca congestiva 2 258,8 190,2 126,5
Percentagemde especialidades (categorias) comprotocolos clinicos de 2 35

Percentagemde utilizadores frequentes do servico de urgéncia (>4 2 12 0,0 0,0

Eixo Nacional e Regional

Valor do Indice Desempenho Global apurado pela matriz multidimensionaldos
ACES

40

indice de Desempenho Global

Valor Incentivos Contratados (€)

Valor Incentivos Realizados (€)

Fontes: Contrato-Programa:

https://www.acss.min-saude.pt/wp-

content/uploads/2016/10/ULSLA AM 2023 signed-ACSSARSULS.pdf
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As metas apresentadas nas paginas anteriores carecem de atualizacdo de varios dados, nesta data ainda

indisponiveis, pelo que o grau de cumprimento apresentado é significativamente inferior aguele que

ird ser apurado.

Relativamente ao processo de monitorizagdo do Contrato-Programa, o mesmo estd indexado aos

objetivos relativos ao volume de producdo, os quais podem configurar penaliza¢cdes financeiras, por

linha de producdo, sempre que se verifiquem incumprimentos 5% abaixo do valor contratualizado.

Assim, a monitorizacdo efetuada esta refletida no gréfico seguinte, de forma resumida, por linha de

apuramento, considerando a producdo efetuada e a estimativa de faturacdo a emitir, a qual carece de

autorizacdo prévia da Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.

Grafico 40 — Estimativa de penalizagdo ao Contrato-Programa 2023

Dezembro ULSLA
CONSULTA EXTERNA - CONTRATO PROGRAMA
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PRODUGAO

15653

13969
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100
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INTERNAMENTO/BLOCO OPERATORIO - CONTRATO PROGRAMA

|| D. Saidos - GDH Médico I D.Saidos- GDH Cuidados Paliativos | D. Saidos - GDH Cirurgico Programados ||
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- 3
o E Var. Meta CP Var. Meta CP Var. Meta CP Var. Meta CP
< ®
3 o -2 = 2 - [
8 : Tx Exec. CP - Tx Exec. CP © Tx Exec. CP Tx Exec. CP
g & i I
) Penalizagio i penalizagio il Penalizagio penalizagio
[ oog]

a1 Ll Metace a1 L MetacP
INTERNAMENTO (Cont.) GDH DE AMBULATORIO
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Var. P. Homo.
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=0 3 8
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URGENCIA - CONTRATO PROGRAMA
éncia Bésica (Alcacer e Odemira) | | Total de Episédios (sem Internamento)  [|  Total de Episédios (com Internamento)

Var. P. Homo.

Var. P. Homo.
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143545
43021
961
90974

3
©

32635
71187

Var. Meta CP Var. Meta CP Var. Meta CP Var. Meta CP

=
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[
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[
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- —
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RESUMO DE EXECUGAO FINANCEIRA CONTRATO PROGRAMA - PENALIZAGOES

B TOTAL DE PENALIZAC6E$
Ambulatério Cirurgico

Consulta Externa

Urgénda
Ambulatério Médico
Hospital de Dia

Internamento

Fonte: Estimativa apurada pelo Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo da ULSLA, E.P.E.
Relativamente aos dados apurados importa evidenciar:
e Os valores apresentados sdo resultado da producdo apurada e registada com penalizacGes esti-
madas face aos valores contratualizados em Contrato Programa, a qual é submetida a validacao
da ACSS, I.P.;
e H4 linhas de fatura que dependem de processos prévios de codificacdo, a qual é clinica, sendo
essa producdo classificada, em resultado da codificacdo, em Grupos de Diagndstico Homogéneo

(GDH) que sdo faturaveis e tabelados em Portaria emanada pela tutela.
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Pela andlise da estimativa de penalizagdes é possivel verificar que existem incumprimentos das metas
superiores a 5%, o que promove a aplica¢cdo de penalizagdo financeira, que, somada, ascende a 52 mil

euros.

5.3  Cuidados Continuados Integrados

Com o fim da Unidade de Convalescenca que estava localizada no HLA e contratualizada com a ARS
Alentejo, esta linha assistencial estd totalmente entregue as Equipas Comunitarias de Cuidados
Integrados (ECCI) que estdo integradas nas Unidades de Cuidados na Comunidade. Assim, a andlise do

desempenho destas equipas é efetuada através da matriz multidimensional das UCC.
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6. Recursos Humanos

6.1 Enquadramento

Na ULSLA, E.P.E. coexistem trabalhadores detentores de vinculo de emprego publico (na modalidade
de contrato de trabalho em funcdes publicas) e detentores de contrato individual de trabalho, assim
como ha trabalhadores que integram carreiras gerais e outras carreiras especiais, quer em fungdes de
prestacdo de cuidados, quer em servigos de apoio e gestdo.

No que se refere ao regime juridico dos trabalhadores é de salientar que os trabalhadores da ULSLA,
E.P.E. estdo sujeitos aos enquadramentos juridicos de trabalho promovidos pelos seguintes diplomas:
Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro - Aprova a revisdo do Cédigo do Trabalho;

Lei n.2 35/2014, de 20 de junho - Aprova a Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas;

Decreto-Lei n.2 62/79, de 30 de margo - Disciplina o regime de trabalho e sua remuneragdo nos
estabelecimentos hospitalares.

Adicionalmente, também sdo fontes de direito (i) o regime legal das carreiras de profissGes de saude,
(i) as normas imperativas de titulos profissionais, (iii) os instrumentos de regulamentacdo coletiva de
trabalho e demais legislacGes laboral, assim como (iv) o regulamento interno.

O Servico de Recursos Humanos da ULSLA, E.P.E. tem a maioria dos procedimentos instituidos em
funcionamento. A implementacdo de normas atinentes a gestdo de recursos humanos que visam o
cumprimento das boas praticas, de entre outros, destacam-se as seguintes:

No que concerne ao Sistema de Gestdo e Controlo de Assiduidade (obrigatoriedade de registo da
assiduidade através do sistema biométrico), desde o quarto trimestre de 2017 que foram encetados os
necessarios procedimentos para esta matéria ser implementada, reforcados em 2018, sendo que no
final de 2020 todos os profissionais ja se encontram em conformidade, assim como em todos as
localizagBes da ULSLA;

Negociacdo com a ARS Alentejo, I.P. com vista a altera¢do do mapa de pessoal;

Por caréncia de profissionais médicos, a ULSLA, E.P.E., durante o ano de 2023, a semelhanca dos anos
anteriores, procedeu a contratacao de profissionais médicos (ou renovacao de contratos ja existentes),
em regime de contrato de prestacdo de servicos, nas seguintes especialidades: anestesiologia,
cardiologia, cirurgia geral, ginecologia/obstetricia, gastroenterologia, pneumologia, medicina fisica e
reabilitacdo, medicina geral e familiar, medicina interna, oftalmologia, ortopedia, pediatria,
pneumologia, urologia, bem como médicos sem especialidade;

Quando nos reportamos aos recursos humanos da ULSLA, E.P.E., e desde logo, relativamente a carreira

médica, é importante referir que em dezembro de 2023 o corpo clinico era composto de 93 médicos
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(98 em 2021 e 94 em 2022), correspondendo a 72% dos médicos previstos em mapa de pessoal. Apenas
as especialidades de saude publica e de cirurgia geral dispéem dos especialistas considerados em
numero suficiente, apresentando-se todas as outras especialidades deficitarias.

Finalmente, importa frisar que na ULSLA a igualdade de oportunidades é absolutamente salvaguardada
e garantida pela Instituicdo, sendo que os processos de recrutamento, tabela e processamento salarial,
carreira e demais aspetos da relacdo laboral, nos termos da legislagdo em vigor, alguns dos atos sdo

publicos, e todos isentos de qualquer discriminagao.

6.2  Horas Suplementares

A caréncia de profissionais que integram a carreira médica, nas varias especialidades, determina o
recurso a celebragdo de contratos de prestacgdo de servico, conduzindo a uma forte oneragdo da rubrica
de prestagdo de servicos médicos.

E evidente que o recurso a prestacdo de servicos médicos se traduz, por um lado, numa dificil gestdo
dos programas de trabalho, dadas as frequentes faltas de profissionais, sem san¢Ges associadas e, por
outro, reflete-se em prejuizo para os utentes pelo facto de, ndo dispondo de um médico assistente de
referéncia, hd uma perda da qualidade dos cuidados prestados, do processo de gestdo da doenca e
continuidade do tratamento.

De salientar que, durante o ano 2023, foi necessario a Instituicdo recorrer a realizacdo de trabalho
suplementar, por forga da caréncia de recursos humanos existentes em algumas classes profissionais.
Em matéria de trabalho suplementar (ndo inclui Prevengdo), conforme Erro! A origem da referéncia

ndo foi encontrada., apresenta-se a evolugdo em termos de quantidade, por grupo profissional.

Tabela 92 — Trabalho Suplementar (Horas, Variacdo e Peso)

JAN-DEZ

VAR%
Trabalho Suplementar [n2 horas] 2020 2021 2022 2023

22/23
Pessoal Médico 59319 72104 59947 60442 1%
Pessoal de Enfermagem 40701 84612 75266 64251 -15%
Assistente Operacional 14028 28034 26316 27127 3%
Assistente Técnico 7554 16170 11873 9227 -22%
Outros 5836 14320 6904 5120 -26%
Total Geral 127 438 215240 180306 166167 -8%
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Em analise, é possivel concluir o seguinte:

e Em todos os grupos profissionais ha uma variagdo positiva (diminuicdo de despesa) de 2022 para
2023;

e Ha uma diminuicdo efetiva do nimero de horas de trabalho suplementar em 14.139 horas (8%);

e O maior peso na diminuicdo do trabalho suplementar estd nos assistentes técnicos, seguidos do
grupo profissional de enfermagem.

E evidente que o principal motivo de se recorrer a um volume t3o significativo de trabalho suplementar

advém da caréncia de determinados grupos profissionais, assim como algumas particularidades da

distribuicdo género/idade dos trabalhadores da ULSLA, E.P.E.

6.3  Recrutamento

Para colmatar as caréncias identificadas, decorreram na ULSLA, durante o ano de 2023, varios
processos de recrutamento que abrangeram a quase totalidade das carreiras, conforme tabela
seguinte:

Tabela 93 — Procedimentos Concursais

Ano de 2023

Concursos abertos/vagas 5
Abertos ULSLA Abertos ACSS Motivo/notas

Assistente Operacional 1 [¢] Bolsa Recrutamento
Assistente Técnico 1 0
Gestéo Compras e Stocks 1 0 Bolsa Recrutamento
S.S.T.l. 1 [¢] Bolsa Recrutamento
Pessoal de Enfermagem 1 (6]
Enfermeiros 1 Bolsa Recrutamento
Pessoal Médico 1 58
Anestesiologia
Cirurgia Geral
Cardiologia
Medicina Geral e Familiar 49 1 Ocupado
Saude Publica 7 1 Ocupado/Cessou
Medicina Interna
Gastrenterologia
Ortopedia
Imuno-Hemoterapia
Pediatria 1 1 Ocupado
Medicina do Trabalho 1 Deserto
Medicina Fisica e Reabilitagéo 1 Deserto
Otorrinolaringologista
Pessoal Técnico de Diagndstico e Terapé&utica 7 6]
Anatomia Patoldgica 1 Bolsa Recrutamento
Fisioterapia 1 Bolsa Recrutamento
Audiologia 1 Bolsa Recrutamento
Terapeuta Ocupacional 1 Bolsa Recrutamento
Higiene Oral 2 Bolsa Recrutamento
Radiologia 1 Bolsa Recrutamento
Técnico Superior 3 (o]
PRR2 1 Bolsa Recrutamento
Servigo Scial 1 Bolsa Recrutamento
Auditor 1 Bolsa Recrutamento
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6.4  Perspetiva Demografica

Na Tabela 94 onde podemos ver a distribuicdo dos efetivos por grupo profissional, no ano de 2023
existiu uma diminuicdo do efetivo, sendo que em alguns casos analisando percentagem/quantidade é
de destacar a diminuicdo do pessoal de enfermagem, assistentes operacionais e pessoal em formacao
pré-carreira. A analise dos técnicos superiores de saude (TSS) deve ser acumulada aos técnicos
superiores (TS), pois a saida de um TSS pode dar lugar a admissdo de um TS, por motivos de requisitos
das carreiras especiais. De salientar também que os nimeros apresentados incluem os trabalhadores

gue estdo a substituir os outros por auséncia.

Tabela 94 — Distribuicdo e evolucdo de RH por Grupo Profissional

Grupo profissional 2018 2019 2020 2021 2022 2023 VAR % 21/22

Assistente Operacional 202 222 252 264 256 250 6 ® -23%
Assistente Técnico 157 162 176 171 169 166 3@ -1,8%
Conselhos de Administragdo 5 5 5 5 5 5 0e 0,0%
Pessoal de Enfermagem 371 390 416 406 409 422 13 @ 3,2%
Pessoal de Informatica 4 4 5 5 5 5 0® 00%
Pessoal Dirigente 9 7 7 4 4 3 -1 @ -250%
Pessoal em formagédo pré-carreira Médica 40 34 44 44 50 45 -5 @® -10,0%
Pessoal Farmacéutico 2 1 1 3 3 4 1® 333%
Pessoal Médico 93 91 98 98 94 93 1@ -1,1%
Pessoal Técnico Superior de Diagndstico e Terapéutica 76 82 96 104 94 94 0oe 0,0%
Pessoal Técnico Superior de Saude 4 4 5 3 3 2 -1 ® -33,3%
Técnicos Superiores 22 25 28 33 34 33 1 ®  2,9%
Outro 1 1 1 1 1 1 0® 0,0%

Total 986 1028 1134 1141 1127 1123 4 @  -0,4%

Numa outra analise e observando a distribuicdo por grupo profissional e género (Tabela 95Errol A
origem da referéncia ndo foi encontrada.), constata-se que no universo de trabalhadores da ULSLA,
E.P.E. continua, em 2023, a ser maioritariamente do género feminino (82% do total de todos grupos

profissionais).

Tabela 95 — Distribuicdo de Trabalhadores por Grupo Profissional e Género
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6.5 Absentismo

Necessariamente nem todo o absentismo é da responsabilidade do trabalhador, nomeadamente as
qgue decorrem de formacdo profissional, reducdo de atividade, descanso suplementar, entre outros,
pelo que importa avaliar recorrendo ao conceito THA (auséncias imputadas ao trabalhador, justificadas
ou ndo) e o conceito THIT (auséncias que ndo sdo da responsabilidade do trabalhador). Do atras referido
resulta que, conforme Tabela 41, 20% do absentismo ndo é da responsabilidade do trabalhador,
resultando antes da atividade da ULSLA ou indica¢des da Tutela (tolerancias de ponto). Contudo de

referir que no caso dos médicos o absentismo THIT representa 43% do total do absentismo da classe.

Grafico 41 — Taxa de Absentismo THA e THIT
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Operacional Técnico Diagndstico e
Terapéutica

m%THA m%THIT

Analisando o absentismo THA (responsabilidade do trabalhador), é relevante verificar quais os
principais motivos que compdem a taxa apurada. Assim, e em andlise do ano de 2023, verifica-se que
o motivo de doenca representa 57% do absentismo verificado, seguido da licenca de parentalidade com

29%, sendo que estes dois motivos cerca de 86% do total de absentismo.
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Grafico 42 — Absentismo no ano de 2023, por motivo
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Fonte: RHV

Se relativamente a Parentalidade, 29% do absentismo resulta da caracteristica demografica idade da
mulher (94% dos trabalhadores), especialmente da classe profissional Enfermagem, o absentismo por
Doenga com 57% do total, pode ser analisado por duragdo, e que na ULSLA, pelo Grafico 43, cerca de
12% do absentismo a duracdo da auséncia é inferior a 3 dias, 47% entre 4 e 7 dias. De destacar o peso
do absentismo de longa duragdo na classe médica (58%), que pode ser explicada pela média de idades

elevada da classe na ULSLA.

Grafico 43 — Durag3o do Absentismo 2023
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Por ultimo analisando o absentismo THIT, pelo Grafico 44, podemos verificar que na classe médica o
absentismo THIT é essencialmente Descanso Suplementar com 34% (derivado da falta de médicos com
sobrecarga de horas suplementares para cumprimento de escalas), nas restantes classes as tolerancias
de ponto e greves desse ano assumem grande relevancia, representando os dois tipos no total da ULSLA

49%.

Grafico 44 — Composigdo do THIT
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7. Cumprimento de Orientacdes Legais

Em cumprimento das instrucdes sobre o processo de prestacdo de contas referente a 2023 emanadas no Oficio-Circular n.2 SAI_DGTF/2024/271, de 6 de
fevereiro de 2024, remetido pela Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas, e no que se refere a divulgacdo do cumprimento de orientacdes legais, apresentam-se
os pontos seguintes, conforme tabela infra.

Tabela 96 - Tabela resumo do Cumprimento de Obrigacdes Legais

Cumprimerto

Cumprimento das OrlentagBes Legals i Quantif icag3o/Identif icag3o Justificagdo / Referéncla ao porto do Relatério
N/N.A
Objectivos de Gestdo
Os objectivos de Gest3o estdo Identificados no Contrato Programa NA. % cumprimento ver ponto 7.1do R&C
Metas a atinglr constantes no PAD 203
| vestimento NA. % cumprimento ver ponto 7.1 do R&C
Nivel de endividamento NA. % cumprimento ver ponto 7.3do R&C
p | Houve apenas um ligelro atraso na execugd o de algumas candidaturas ao
S de docepa camngado no 3E0/30€ e PRR, principalmente poratrasos na assinatura dos contratos
Gestdo do Risco Financelro NA. Taxa média de financiamento ver ponto 7.2do R&C
Limites de Crescimento do Endividamento NA. Vvar. Endiidamento A ULSLA EPE ndo recorre a empréstimos

O PMP fol reduzido em Bl dias face
E sodoPaP o = ao final de 2022 (era de 176dlas) ver ponto 7.4 do R&C

O total de "Amears® em 31de

A —a dezembro era de 3.567.437 euros,
Dhvulgaglo dos nos Pagar ( E * tendo aumentado face aovalor W powin 7.4 do AeC
registado em 22 (99322 euros)

Recomendagdes do aclonista na Gitima aprovagdo de contas

Dar cumprimento 3o disposto na RCMn® 34/2008, de 22 de fevereiro e no Despacho n® s O PMP fol reduzido em Bl dias face ver ponto 7.4 do R&C
9870/2009 de 13de Abril, no que conceme 3 redugd o do PMP a fomecedores ao final de 2022 (era de 176dias) ’

Assegurar 0 cumprimento da ROV n® 15/2014 de 7 de margo, relativa 3 elaboragdo e O vpONvR 1 R . P

s 100% content/uploads/sites/8/2015/11/Relatorio-Sobre-
divuigagdo de relatdrio tnanual sobre as remuneragdes para homens e mulheres Remun e %C3%ATHCI%B5e S -Por-G%CS er02023 pdf
Elaborare disponibilizar no sitio da Intemet da ULSLA, EPE o Relatério anual sobre N O Auditorintemo salu a 31/08/2022 e n3o fol ainda posshela sua
preven¢do da corrupgdo substituigdo, pel o que o rel atério ndo fol elaborado.
Cumprimento das onentagdes definidas espec ficamente para o Setor da Salde em

N ver ponto 7.13do R&C
maténa de gastos operacionals
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Cumprimento

Cumprimento das Orientagdes Legais T Quantificagaof Identificagao Justificagdo / Referéncia ao ponto do Relatério
S/N/N.A.

Reservas emitidas na dltima CLC

O montante final das prestagdes de servicos no ambito dos contratos programa
depende da validagdo formal da ACSS. Até 3 data de elaboragdo da prestagdo de contas
de 2022, a informac3do disponivel, & que o ultimo Contrato Programa encerrado é
referente a 2016. As contas de clientes, adiantamentos de clientes, e acréscimo de
proveitos, incluem verbas relacionadas com a execugdo dos referidos contratos
programa.

Por se verificar um atraso substancial na validagdo da faturagdo por parte da ACSS, e
porque alguns dos indicadores ndo podem ser conhecidos & data de elaboragdo da
estimativa para o apuramento do valor definitivo das penalizagdes e incentivos
subjacentes a produgdo, ndo devem ser contemplados no fecho contabilistico do

respetivo ano, em alinhamento com as defini¢des proferidas pela ACSS, que também A ULSLA ndo pode tomar qualquer
ndo as considera. acgdorelativamente a esta reserva.
Em 2018, foi publicado o Despacho do Senhor Secretdrio da Saude n22/SEAS/2018 de 30 Tdo somente pode fazer os

de outubro, determinando a obrigatoriedade de respeitaras instrugdes da ACSS quanto ajustamentos necessarios e

as estimativas a considerar para a execugdo financeira dos Contratos Programa, de considerar esses ajustamentos
forma a minimizar as diferengas verificadas na prestacdo de contas consolidadas do conforme identificado no ponto
Ministério da Saude. 9.6.2 do Relatdrio e Contas -

Em 2022, a ACSS enviou um mail onde expressa o apuramento da estimativa de 9.6.2Reexpressdo Retrospetiva

rendimentos, bem como os saldos que a ULSLA terd de apresentar neste exercicio, por
forma a assegurar a sua consisténcia com os da ACSS, de acordo com a Circular
Normativa n.2 6/2019/ACSS, de 21 de margo de 2019.

Com base nesta circular, neste exercicio, a ULSLA ndo procedeu a qualquer regularizagdo
referente a Contrato Programa de anos anteriores. No entanto, e dado que o ultimo
Contrato Programa encerrado é referente a 2016, sabemos que no futuro, irdo ser
realizados ajustamentos.

Dada a falta de informagdo que nos permita avaliar e calcular esses ajustamentos, ndo
nos é possivel quantificar o impacto futuro que estes eventuais acertos possam vir a ter
nas contas da ULSLA.

Remuneragdes/honorarios

CA - redugBes remuneratérias vigentes em 2023 N.A.

EGP - artigo 322 e 33.2 do EGP

N3 o utilizagdo de cartdes de crédito S 100% ver ponto 7.6.1 do R&C
N3 o reembolso de despesas de representagdo pessoal S 100% ver ponto 7.6.1 do R&C
Valor maximo das despesas associadas a comunicagdes S 100% ver ponto 7.6.1 do R&C
Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente as viaturas de servigo S 100% ver ponto 7.6.1 do R&C
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Cumprimento

Cumprimento das Orientagdes Legais N/ Quantificagdo/Identificagdo Justificagio / Referéncia ao ponto do Relatério
S/N/N.A.

Despesas ndo documentadas ou confidenciais n.2 2 do artigo 162 do RISPE e artigo 11.2 do EGP

Proibigdo de realizagdo de despesas ndo documentadas ou confidenciais S 100% ver ponto 7.8 do R&C
Promogdo da igualdade salarial entre mulheres e homens - n.2 2 da RCM n.2 18/2014
Disponivel em https://www.ulsla.min-saude.pt/wp-

S 100% content/uploads/sites/8/2016/11/Relatorio-Sobre-
Remunera%C3%A7%C3%B5es-Por-G%C3%A9nero2023.pdf

O Auditor Interno saiu a 31/03/2022 e ndo foi ainda possivel a sua
substitui¢do, pelo que o relatdrio ndo foi elaborado.

Elaboracgdo e divulgagdo do relatério sobre as remuneragdes pagas a mulheres e
homens

Elaboragdo e divulgagdo de relatério anual sobre prevengdo da corrupgdo N

Contratagdo Publica
Todas as aquisi¢gdes sdo efetuadas ao abrigo do Cédigo dos contratos
Aplicagdo das Normas de contratagdo publica pela empresa S 100%| ., .. 4 S E E

Pablicos.
Aplicagdo das normas de contratagdo publica pelas participadas N.A.
Foram remetidos 3 contratos apenas para conhecimento pois

beneficiaram da isengdo de contratos relacionados com a Pandemia

Contratos submetidos a visto prévio do TC g 0 contratos Covid19, prevista na Lei n2 1-A/2020 de 19 margo que produziu efeitos até
4 de julho de 2023, antes de ter sido revogada pela Lei n231/2023.

Adesdo ao Sistema Nacional de Compras Publicas S

Gastos Operacionais das Empresas Publicas N ver ponto 7.13 do R&C

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (artigo 28.2 do DL 133/2013)

Disponibilidades e aplicagdes centralizadas no IGCP S 98,38% ver ponto 7.14 do R&C

Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial S 235.262,47 euros ver ponto 7.14 do R&C

Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado N.A. Sem juros auferidos ver ponto 7.14 do R&C

Auditorias do Tribunal de Contas N.A. Sem auditorias em 2023

« . X Disponivel em https://www.ulsla.min-saude.pt/wp-
Elaboragdo do Plano para a Igualdade conforme determina o art.2 7.2 da Lei 62/2017, de 1 de

+ S content/uploads/sites/8/2016/11/Relatorio-Sobre-
agosto Remunera%C3%A7%C3%B5es-Por-G%C3%A9nero2023.pdf
Apresentag¢do da demonstragdo nao financeira S Incluida no RGS 2023

(a) Indicar cada objetivo de gestdo da empresa.

(b) Deverdo serindicadas também recomendac¢des resultantes de auditorias transversais ao sector de atividade e/ou SEE.
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7.1 Objetivos de Gestao

No que diz respeito aos objetivos e politicas concordantes com a Missdo, Visdo e Valores apresentados,
é de realcar que a ULSLA é uma entidade publica empresarial, sujeita a orientagdo e supervisdao dos
Ministérios das Financas e da Saude.

Os proprios organismos que gerem e emanam as diretivas ndo o fazem de forma integrada,

continuando a existir demasiada burocracia com impactos evidentes ao nivel operacional, muitas vezes

com implica¢Bes nos cuidados a prestar.

No entanto, apesar das contrariedades, diversos sdo os pontos favoraveis alcancados, entre eles:

e Definicdo de politicas internas que procuram promover a dindmica entre servicos de prestacdo de
cuidados (e outros);

e Definicdo do mapa de pessoal que balize as necessidades da Instituicdo face a sua carteira de ser-
vicos e a populacdo a quem tem de prestar cuidados;

e Planeamento de recrutamento, o qual é maioritariamente incumprido por imposicées e limitacdes
da tutela e pela dificuldade habitacional existente na zona;

e A substancial populagdo “residente” ndo contabilizada em Censos, mas cujos cuidados de saude
sdo necessarios assegurar sem que exista financiamento para o mesmo, a que se junta pelo tipo de
populacdo envolvida a dificuldade em cobranga de quaisquer taxas ou faturagdo adicional.

Contrariamente ao desejado, ha varios pontos menos bons que sdo desviantes face aos objetivos

tracados:

e Dificuldade de estabilizacdo de recursos humanos, agravado por um substancial absentismo com
impacto direto nos gastos em horas extraordindrias;

e Défice de recursos humanos qualificados, o que ndo permite uma maior rentabilizacdo da massa
humana em prol dos objetivos estruturais da Instituicdo.

O Plano de Atividades e Orcamento submetido a apreciacdo da Tutela Financeira obteve autorizacdo a

09/06/2023 e o Acordo Modificativo para 2023 celebrados com a Direcdo Executiva do MS, ACSS IP e

ARSA |P foi assinado a 18 de novembro de 2022 e homologado pelo Diretor Executivo do SNS a 10 de

dezembro de 2022.

O Acordo Modificativo ao Contrato Programa da ULSLA para 2023 apresenta um valor de capitagdo

destinado a cobrir as necessidades de salde da populagdo, assim como valores especificos destinados:

i.A comparticipar encargos com médicos internos;
ii.A atribuir como incentivos no caso de se atingirem as metas propostas. O mesmo contrato prevé

também penaliza¢cdes financeiras pelo incumprimento superior a 5% das metas de producdo dos
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Cuidados Hospitalares (conforme regras de faturagdo do Contrato Programa — Circular Normativa da
ACSS n.219/2017, de 7 de agosto) e calculadas com base no apéndice IV.

Importa salientar que, a semelhanca de anos anteriores, embora os objetivos e as metas estejam
devidamente definidos, alguns dos dados necessarios para a verificagdo do seu cumprimento sé serdo
conhecidos daqui a algum tempo, pelo que a data de elaboracdo do presente relatério ndo é possivel
apresentar valores finais do nivel de cumprimento.

Para verificagdo, monitorizacdo e acompanhamento do cumprimento das metas e objetivos associados
ao valor dos incentivos utiliza-se a plataforma SICA, como indicado na Circular Normativa da ACSS n.2
19/2014, de 15 de julho, assim como informacdo recebida do Departamento de Contratualizagdo da
Administracdo Regional de Saude do Alentejo, I.P.

Por razdes alheias a ULSLA, a ferramenta de controlo do cumprimento dos objetivos encontra-se, a
data de producdo deste relatério, sem ter os dados encerrados e sem indicacdo de serem os dados
definitivos, pelo que os valores retirados dessa plataforma ndo apresentam de forma fidedigna a
execucdo das metas, pelo que se opta por ndo as divulgar. O ultimo ano fechado relativamente a este
ponto é o de 2017.

Relativamente ao processo de monitorizacdo do Contrato-Programa, o mesmo estd indexado aos
objetivos relativos ao volume de producdo, os quais podem configurar penalizacSes financeiras, sempre
que se verifique (por linha de producdo) uma taxa de execu¢do abaixo de 95%. A estimativa de
penalizacdo calculada pela ULSLA EPE para o Contrato Programa de 2023 é a constante nos graficos

abaixo.
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Grafico 45 — Estimativa de penalizagdo Contrato Programa 2023
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RESUMO DE EXECUGAO FINANCEIRA CONTRATO PROGRAMA - PENALIZACOES

TOTAL DE PENALIZAGOES

Ambulatério Cirurgico

Consulta Externa

Urgéncia

Ambulatario Médico

Hospital de Dia

Internamento

Fonte: Estimativa apurada pelo Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestdo da ULSLA

Relativamente aos dados apurados importa evidenciar:

e  Os valores apresentados sdo producdo apurada e as penalizacGes estimadas face aos valores
contratualizados em Contrato Programa;

e Halinhas de fatura que dependem de processos prévios de codificacdo, a qual é clinica, sendo essa
producéo classificada, em resultado da codificacdo, em Grupos de Diagndstico Homogéneo (GDH)
gue sdo faturdveis e tabelados em Portaria emanada pela tutela.

Pela andlise da estimativa de penaliza¢des é possivel verificar que existem incumprimentos das metas

superiores a 5%, em apenas duas linhas de produgdo, no valor total de 52.736 euros:

e 78 % da penalizacdo deve-se a classe Consulta Externa (primeiros consultas e consultas subsequen-

tes de telemedicina e consultas descentralizadas). Ainda assim o valor é quase residual.

e 12% da penalizagdo refere-se ao Hospital de Dia (sessGes de Imunohemoterapia), também com um

valor pouco significativo.

Relativamente a estas penaliza¢gBes importa referir que na sequéncia do Despacho n.2 02/SEAS/2018,

remetido pelo Sr. Secretario de Estado Adjunto e da Saude, os valores contabilizados em penalizagdes

devem ser os indicados pela ACSS, IP. No ambito da consolidacdo de contas do Ministério da Saude
devem ser contemplados no fecho contabilistico os valores indicados pela ACSS, IP e ndo os valores
estimados pelas entidades. O apuramento final far-se-a aquando do respetivo fecho contratual.

Quanto aos objetivos financeiros contratualizados verificaram-se desvios em todas as vertentes

conforme quadro abaixo. Eram previstos resultados financeiros negativos, que acabaram por

acontecer, mas de valor ainda mais negativo.
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Tabela 97 — Desvios PAO/Realizado

Indicadores PAO 2023 Executado 2023 Desvio (+/-) Observagdes/medidas
Resultado Liquido -7 157 897,00 € -14278 774,09 € -7120877,09€
EBITDA -4409 192,00 € -12522 170,56 € -8112 978,56 €
Resultado Operacional (EBIT) -7 195 647,00 € -14279173,36 € -7083526,36 €
Volume de Negdcios 72 601 568,00 € 71087 165,92 € -1514 402,08 € |Inclui taxas moderadoras
Endividamento 0,00 € 13144 027,00€ 13144 027,00 € |[Capital Estatutdrio realizado em 2023
Divida Financeira Liquida/EBITDA 263,09% 10,72% -252,36%

Disponibilidades 11600000,00€ | 14486842,44€ | 2886842,44€ |\OEXecutadoencontra-sesaldo de
tesouraria proveniente do PRR

Temos varias candidaturas a fundos comunitérios que se encontram a decorrer, de valor substancial
(23 M£), com execucdes satisfatorias. A tabela seguinte mostra, por projeto agregador, a execugao

financeira acumulada a data de 31/12/2023 face ao que ficou previsto em termos de PAO.

Tabela 98 — Execucdo Candidaturas em curso

Total Fontes de financiamento Unid: euro
Autofinanciame _
nto Orgamento Fundos Desvio
Plano de Investimento PAO 2023 Executado 2023 5 Endivid. . Outras (PAO vs Observagdes/medidas
(Receitas do Estado comunitarios
L. Executado)
préprias)
PRR - CSP com mais 17 151 333,50 €| 1490 696,97 €] 0,00 € 0,00 €] 1490 696,97 €| 0,00€[ -15 660 636,53 €| Ver ponto 8.4 R&C
PT 2020 - CSP 1353 000,00 € 958 780,84 €] 143817,13 € 0,00 €| 0,00€| 814963,71¢€]| 0,00 €| 0,00€] -394219,16€| Ver ponto 8.4 R&C
PT2020- HLA 4584 401,04 €| 9629100,99€ 1444 365,15€] 0,00 €| 0,00€| 8184735,84 €| 0,00 €| 0,00€] 5044 699,95€| Ver ponto 8.4 R&C
Valor total do i il 23088 734,54 € 12078578,80€ 1588 182,27 €] 0,00 €| 0,00€| 8999699,56 €[ 1490 696,97 €| 0,00€| -11010 155,74 €]

A ULSLA tem ativamente procurado encontrar financiamento para os investimentos que urge realizar.
Brevemente serdo apresentadas candidaturas ao Portugal 2030. Foram também aprovadas novas
candidaturas a fundos do PRR.

Na tabela seguinte estdo listados todos os projetos PRR aprovados/em execucdo em abril de 2024.
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Tabela 99 — Candidaturas PRR aprovadas

Valor d
Codigo Nome projeto . @ ?r € Data de conclusdo
financiamento
01/C13-i02/2021.P145  Eficiéncia Energética em Edificios da Administragdo Publica Central 4895030,52 € 31/12/2025
. Criar Equipas Comunitarias de Saude Mental (ECSM) para adultos, infdncia e
11/C01-i03/2022.P4406 A
adolescéncia 177 045,87 € 31/03/2026
02/C01-i01/2022.P196  Cuidados de Proximidade 4346776,14 € 30/06/2026
11/C01-i01/2022.P1861 Construgdo - Santiago do Cacém 4000000,00 € 30/06/2026
11/C01-i01/2022.P1856 Construcdo - Sub Odemira 2000000,00 € 30/06/2026
12/C01-i01/2022.P2016 Reabilitacdo estrutural: Polo Santo André 1500 000,00 € 30/06/2026
12/C01-i01/2022.P2015 Reabilitagdo estrutural: UCSP Grandola 1400 000,00 € 30/06/2026
12/C01-i01/2022.P1885 Reabilitagdo estrutural: UCSP Alcédcer do Sal 1360000,00 € 30/06/2026
11/C01-i01/2022.P1868 Construgdo - Milfontes 1132674,65€ 30/06/2026
12/C01-i01/2022.P2013 Reabilitacdo estrutural: UCSP Santiago Cacém 597 000,00 € 30/06/2026
12/C01-i01/2022.P1882 Reabilitacdo estrutural: Polo Cercal do Alentejo 487 000,00 € 30/06/2026
12/C01-i01/2022.P1876 Reabilitagdo estrutural: Polo Ermidas do Sado 439 000,00 € 30/06/2026
. Alargar o nimero de novas unidades méveis para cobertura das regides do interior
09/C01-i01/2022.P109%4
/ i1/ e/ou de baixa densidade 420000,00 € 30/06/2026
11/C01-i01/2022.P1840 Construgdo - Sabdia 372 000,00 € 30/06/2026
10/C01-i01/2022.P1638 Criar Gabinetes de Medicina Dentdria nos centros de satide 300 000,00 € 30/06/2026
. Disponibilizar viaturas elétricas para apoio a prestagdo de cuidados no domicilio
08/C01-i01/2022.P1089
/ i0/ nos Centros de Saude 300 000,00 € 30/06/2026
05/C01-i01/2022.P1759 Dotar todosos Centros de Saude com espirémetros 22525,00€ 30/06/2026
. Dotar os centros de saiide com equipamentos para resposta qualificada em
06/C01-i01/2022.P1773 A . . A
emergéncia (644 unidades funcionais) 16 513,04 € 30/06/2026
04/C01-i01/2022.P1739 Disponibilizar exames Holter e MAPA em todas as USF e UCSP dos ACES 13 824,00 € 30/06/2026
07/C01-i01/2022.P1786 e L ras ,
Alargar as Consultas do Pé Diabético nos ACES - Agrupamentos de Centros de Saude 13 770,00 € 30/06/2026
. Dotar todos os centros de sade com capacidade de dosear a proteina C reativa
01/C01-i01/2022.P2597
(PCR) 8610,00 € 30/06/2026
23 801769,22 €

O enquadramento e descricdo dos projetos podera ser consultado de forma pormenorizada no ponto

8.4 deste relatério.

A ULSLA EPE é uma entidade publica reclassificada desde 2015 nas contas publicas do Estado Portugués.

Em 2023 a execugdo do seu orgamento, pela 6tica da contabilidade publica, foi de 96% conforme pode

ser verificado na tabela seguinte:

Tabela 100 — Execugdo orcamento

Execugcdo do Orcamento de Receita

Fontes Financiamento

Todas

PrevisGes Corrigidas
119619 593,00 €

Cobrada total
115 294 409,28 €

96%

Grau Execug¢do

Execucdo do Orgcamento despesa
Dotacdes Corrigidas | Despesa Paga

Pessoal 41191871,00 € 40964 472,47 € 99%
Outras Despesas 50180418,00 € 47 740076,55 € 95%
Investimento 16 664 487,00 € 14997597,41 € 90%

108 036 776,00 € 103 702 146,43 € 96%

e
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7.2  Gestdo do Risco Financeiro
A ULSLA ndo recorreu a qualquer forma de passivo remunerado nem suportou quaisquer encargos
financeiros por pagamentos a fornecedores em atraso, pelo que se considera néo haver risco financeiro

pelo endividamento.

Tabela 101 — Risco Financeiro

Ano 2023 2022 2021 2020 2019
Encargos Financeiros (€) 0,00 €] 0,00 €| 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Taxa Média de Financiamento (% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

7.3 Limite de crescimento do endividamento

A ULSLA ndo recorre a qualguer forma de financiamento remunerado. Existiu, no entanto, um aumento

do Capital Estatutario em dezembro de 2023 no valor de 13.144.027 euros.

Tabela 102 — Endividamento

Ano 2023 2022
Capital estatutdrio ou social realizado e outros instrumentos de capital proprio
P! utarioou socia realiz utros instru PIATRIOPTION  33244027,00€ | 20100000,00€
Financiamento remunerado 0,00€ 0,00€
Novos investimentos com expressdo material em 2023 0,00 €
Variagdao do Endividamento 65,39%

7.4  Evolugdo do Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores

Em relagdo a este ponto, verificou-se uma diminuicdo de 61 dias (fonte ACSS) no PMP a fornecedores
face adezembro de 2022. A diminui¢do do Prazo Médio de Pagamento (PMP) que se verifica é explicado
pelos reforgos recebidos em dezembro de 2023, mas também pelo aumento do volume da despesa,
principalmente a ocorrida nas rubricas de investimentos, pois essas despesas (maioritariamente

financiadas por verbas comunitarias) foram pagas no final do ano.

Tabela 103 — Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores

Variagdo 23/22

Valor %
Prazo (dias) 115 176 -61 -34,7%

Apresentam-se também os valores de pagamentos em atraso a 31 de dezembro de 2023, cujo
pagamento ndo ocorreu até 90 dias apds a data de vencimento da fatura, conforme definido no

Decreto-Lei n.2 65-A/2011, de 17 de maio.
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Tabela 104 - Valor das dividas vencidas de acordo com o artigo 1.2 DL 65-A/2011 (€)

Dividas Vencidas

Valor (€)

0-90 dias

Valor das dividas vencidas de acordo com o art. 1.2

90-180 dias

do DL 65-A/2011 (€)

180-360

> 360 dias

Aqg. de Bens e Servigos 4892451 € 3221777€ 299 869 € -10283 €
Ag. de Capital 247391 € 41602 € 14472 € 0€
Total 5139842 € 3263379€ 314341 € -10283 €

Relativamente ao valor das dividas vencidas (3.567.437,09 euros) importa referir que apenas estdo
incluidas no cdlculo as faturas rececionadas e ja conferidas. Os valores indicados incluem
exclusivamente a divida a fornecedores externos pelo que os valores estdo expurgados de fornecedores
dentro do perimetro de consolidacdo de contas do SNS e outros fornecedores no perimetro do estado.
Ao contrario do indicador PMP, verificamos um forte aumento no valor das dividas vencidas ha mais de

90 dias, face a 2022, que era de apenas de 99 321,69 euros.

7.5 Recomendacgdes do Acionista

As Ultimas recomendac0es proferidas pelos acionistas datam de 17 de margo de 2022 e sdo referentes
a aprovacdo das contas relativas aos anos de 2017 e 2018 (Despacho conjunto do Senhor Secretario de
Estado do Tesouro e do Senhor Secretdrio de Estado da Saude).

Face ao exposto, a Tabela 105 apresenta as ultimas observacdes proferidas sobre o ponto da situacdo

das ultimas contas aprovadas.
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Tabela 105 — Ultimas recomendac&es do Acionista

Recomendag@es do acionista na ultima aprovagdo " Justificagdo / Referéncia ao ponto do
Resultado da recomendagdo i
de contas (ano 2018) Relatério
Embora se tivesse registado um aumento
Dar cumprimento ao disposto na RCM n.2 34/2008, de dos Arrears, o PMP diminuiu
22 (Aie fevereiro e no de\spacho [1 9870/2009 de 13 de 0 PMP diminuiu 61 dias 5|gn|f|catlvame.ntfs pé!s a .quantldade d?
Abril, no que concerne a redugdo do PMP a pagamentos foi significativamente maior,
fornecedores devido ao impacto das candidaturas

comunitarias executadas.

Foi elaborado um Plano a 3 anos

para Igualdade de Género, que

pode ser encontrado em

https://www.ulsla.min-

saude.pt/wp- Ponto 7.9 do R&C 2023.
content/uploads/sites/8/2016/11

Assegurar o cumprimento da RCM n.2 18/2014 de 7 de
margo, relativa a elaboragdo e divulgagdo de relatério
trianual sobre as remuneracdes para homens e

mulheres /Relatorio-Sobre-
Remunera%C3%A7%C3%B5es-
Por-G%C3%A9ner02023.pdf
O Auditor Interno da ULSLA saiu a
Elaborar e disponibilizar no sitio da internet da ULSLA, N&o foi elaborado o relatério 31/03/2022, ndo tendo sido ainda possivel
EPE o Relatério anual sobre prevengdo da corrupgao em 2023. a sua substituicdo, pelo que o relatério ndo
foi elaborado.
Ndo foi possivel conter os gastos
operacionais. Verificaram-se aumentos em
todas as rubricas mais importantes, quer
Cumprimento das orienta¢des definidas por via do aumento da atividade
especificamente para o Setor da Saude em matéria de ~ N&o foram cumpridas. assistencial, quer por via do aumento dos
gastos operacionais precos (inflagdo) ou das remuneragdes

variaveis (como com as horas
extraordinarias para assegurar as escalas
nos servigos de urgéncia)

7.6 Remuneragdes

Em matéria de remuneracgdes, a ULSLA ndo atribuiu quaisquer prémios de gestdo durante o ano
relatado.

Cumpriu-se o disposto no Artigo 32.2 do Estatuto do Gestor Publico, conforme publicado pelo Decreto-
Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, nomeadamente na n3o utilizacdo de cartdes de crédito e outros
instrumentos de pagamento pelos gestores publicos e ao ndo reembolso de quaisquer despesas que
caiam no ambito do conceito de despesas de representacdo pessoal.

Ndo se pagaram quaisquer complementos de reforma.

7.6.1 Conselho de Administragao

O estatuto remuneratorio fixado para os membros do Conselho de Administracdo resulta da aplicacdo
da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 18/2012, de 21 de fevereiro, que determina os vencimentos
iliqguidos dos membros que exercem funcgdes a tempo integral, valores que tém por base o vencimento
mensal iliquido do Primeiro-Ministro (este célculo ja prevé, antecipadamente, a classificacdo da

Instituicdo segundo o definido na Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 16/2012, Diario da Republica,
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.2 Série, n.232 - 14 de fevereiro de 2012). Estes valores estdo também sujeitos a Resolugdo do Conselho
de Ministros n.2 97/2012 que classifica a Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E. como
empresa do tipo B (valor padrdo de 65% do valor mensal iliquido do Primeiro-Ministro).

Durante o ano de 2023, dois dos elementos do Conselho de Administragdo optaram pelo vencimento
do lugar de origem, conforme explicito na Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 63/2017, de 11 de

maio.

Tabela 106 — Quadro de Mandato do Conselho de Administragao

Designagdo

OPRLO ou Opgdo pela Média dos ultimos 3 anos (2)
Identificagd  Indicagdo do
odadatada nimero total de
autorizagdo mandatos

e Forma

Mandato CA
(Inicio - Fim)

Entidade
Pagadora
()]

Entidade de

Sim/Nai
D Origem

Forma (1)

25/06/2020 a 31/08/2023 _ [Presid CATARINA M A ARIZMENDI FILIPE D 6831/2020 02/07/2020 ULSLA, EPE D 1
01/09/2023 Presid CATARINA M A ARIZMENDI FILIPE D 8893/2023 31/08/2023 Nio ULSLA, EPE D 1
25/06/2020 a 31/08/2023  |Vogal Executivo PEDRO FILIPE F MACHADO RUAS D 6831/2020 02/07/2020 Nio ULSLA, EPE D 1
01/09/2023 Vogal Executivo PEDRO FILIPE F MACHADO RUAS D 8893/2023 31/08/2023 Nio ULSLA, EPE D 1
25/06/2020 a 31/08/2023  |Vogal(Diretor Clinico CSH) |JOSE ANTONIO S SOUSA COSTA D 6831/2020 02/07/2020 Sim ULSLA, EPE D 1
01/09/2023 Vogal(Diretor Clinico CSH) |JOSE ANTONIO S SOUSA COSTA D 8893/2023 31/08/2023 Sim ULSLA, EPE D 1
01/09/2023 Vogal(Diretora Clinica CSP) |ZAIDA CRISTINA C L ALVES D 8893/2023 31/08/2023 Sim ULSLA, EPE D 1
25/06/2020 a 31/08/2023 |Vogal(Diretora Clinica CSP) |MARIA CECILIA GIL LOPES D 6831/2020 02/07/2020 Sim ULSLA, EPE D 1
01/09/2023 Vogal (Enfermeiro Diretor) |ANA PAULA P PALMEIRINHA PINTO D 8893/2023 31/08/2023 Nio ULSLA, EPE D 1
25/06/2020 a 01/01/2023  |Vogal (Enfermeiro Diretor) |JOSE MANUEL LUCIO CHORA D 6831/2020 02/07/2020 Nio ULSLA, EPE D 1

Tabela 107 — RemuneragGes Mensais Brutas fixadas

Remuneracdo mensal fixada - EGP

Membro do CA Fixado Classificagdo Remuneragdo mensal bruta (€)
(Nome)
[S/N] [A/B/C] Vencimento Despesas )
mensal Representagdo

CATARINA M A ARIZMENDI FILIPE S B 3878,21€ 1551,28 €
PEDRO FILIPE F MACHADO RUAS S B 3102,57 € 1241,03 €
JOSE ANTONIO S SOUSA COSTA N B 5029,20 € 1241,03 €
ZAIDA CRISTINA CLALVES N B 4281,95 € 1241,03 €
MARIA CECILIA GIL LOPES N B 4742,18€ 1241,03 €
ANA PAULA P PALMEIRINHA PINTO S B 3102,57 € 1241,03 €
JOSE MANUEL LUCIO CHORA S B 3102,57 € 1241,03 €

Tabela 108 — Remunerac¢Ges Anuais auferidas

Remuneragdo Anual Auferida (€)
Membro do CA

., Redugdes Valor Bruto
N ) Variavel Valor Bruto . )
(Nome Remuneratdrias Final
(2) (3)=(2)+(2) -
(4) (5) = (3)-(4)
CATARINA M A ARIZMENDI FILIPE 72910,30 € 0,00 € 72910,30€ 0,00 € 72910,30€
PEDRO FILIPE F MACHADO RUAS 58328,34 € 0,00 € 58328,34 € 0,00€ 58328,34 €
JOSE ANTONIO S SOUSA COSTA 85301,16 € 30925,98 € 116 227,14 € 0,00 € 116 227,14 €
ZAIDA CRISTINA C LALVES 26 373,87 € 724,96 € 27098,83 € 0,00 € 27098,83 €
MARIA CECILIA GIL LOPES 52 208,98 € 0,00 € 52 208,98 € 0,00€ 52 208,98 €
ANA PAULA P PALMEIRINHA PINTO 20476,97 € 0,00 € 20476,97 € 0,00 € 20476,97 €
JOSE MANUEL LUCIO CHORA 144,38 € 10,00 € 154,38 € 0,00 € 154,38 €
Total 315744,00€ 31660,94 € 347 404,94 € 0,00 € 347 404,94 €
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Tabela 109 — Beneficios Sociais

Beneficios Sociais (€)

Membro do CA Subsidio de Refeigdo Regime de Protecgo Social Encargo Anual Outros
Encargo Anual
(Nome) . - Seguro de ) "

Valor / Dia Montante pago Ano Identificar Encargo Anual Satde Seguro de Vida  Identificar Valor

CATARINA M A ARIZMENDI FILIPE 5,20€ e 6,00€ 1376,40€ Seg Social 17316,18€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
PEDRO FILIPE F MACHADO RUAS 5,20€ e 6,00€ 1350,80€ Seg Social 13853,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
JOSE ANTONIO S SOUSA COSTA 9,26 € 2134,72€ Seg Social 31650,54 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
ZAIDA CRISTINA C L ALVES 5,20€ e 6,00€ 390,00 € CGA 6461,06 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
MARIA CECILIA GIL LOPES 5,20€ e 6,00€ 816,00€ CGA 12 399,66 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
ANA PAULA P PALMEIRINHA PINTO 5,20€ e 6,00€ 450,00 € CGA 4863,26€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
JOSE MANUEL LUCIO CHORA 5,20€ e 6,00€ -52,00€ CGA 36,67€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
6 465,92 € 86 580,37 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

N&o foram atribuidos quaisquer prémios de gestdo, nem indemnizacSes por cessacdo de fungdes.

Os custos associados as deslocacdes em servico foram os constantes na tabela seguinte. O Senhor
Enfermeiro Diretor José Manuel Lucio Chora recebeu em 2023 ajudas de custo ainda referentes ao ano
de 2022.

Tabela 110 — Custos de Desloca¢des em Servico

Gastos anuais associados a Deslocagdes em Servigo (€)

Membro do CA o 5
Deslocagdes . Ajudas de Outras Gasto total com
(Nome) X Custo com Alojamento — )
em Servigo custo Identificar Valor viagens (Z)
PEDRO FILIPE F MACHADO RUAS 0,00 € 62,75€ 0,00 € 0,00 € 62,75 €
JOSE ANTONIO S SOUSA COSTA 0,00€ 62,75€ 0,00 € 0,00 € 62,75 €
JOSE MANUEL LUCIO CHORA 0,00 € 0,00 € 813,46 € 0,00 € 813,46 €
938,96 €

Sempre que possivel as desloca¢des sdo organizadas para que sejam utilizadas o menor nimero de

viaturas. Ndo existem viaturas atribuidas para uso pessoal aos membros do Conselho de Administracao.

7.6.2 Fiscalizagdo

Relativamente ao dérgdo de fiscalizacdo, o mesmo foi criado pela nomeacdo através do Despacho do
Exmo. Sr. Secretario de Estado Adjunto, do Tesouro e das Financas, n.2 1513/16 de 29 de dezembro de
2016, para acompanhar o mandato do Conselho de Administragdo para o Triénio 2015/2017,

Foi nomeado como Fiscal Unico Efetivo Amével Calhau, Ribeiro da Cunha & Associados — Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas — SROC n.2 19 CMVM n.2 20161378, representado por Amavel Alberto
Freixo Calhau, ROC n.2 364 e como Fiscal Unico Suplente Raul Alberto Serra da Silva Fernandes, ROC n.2
901.

O Fiscal Unico atual encontra-se em funcdes enquanto ndo houver nova nomeacdo, que ja devia ter

ocorrido para cumprimento do quadro legal aplicavel.
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Tabela 111 — Identificagdo do Fiscal Unico

Identificagio SROC/ROC Designacdo N2 deanos N2de anos de
Mandato Ne d de fungd fungd
.. . . . ~e N2 Registo Data do € un_;nes un_;oes
(Inicio - Fim) Nome inscri¢do na Forma (1) Data exercidas exercidas na
na CMVM Contrato N
OROC no grupo sociedade
Amavel Calhau, Ribeiro
da Cunha e Associados Despacho
2015-2017 Efeti 364 20161378 29/12/2016 7 7
€HVe | _srocn.e 19/ Amavel 1513/16 a2
Alberto Freixo Calhau
Amavel Calhau, RIbeiro
da Cunha e Associados
Despacho
2015-2017 Suplente —SROC n.2 19 / Raul 901 20160520 1513/16 29/12/2016 7 7
Alberto Serra Silva

A remuneracdo anual paga a SROC corresponde a Tabela 112.

Tabela 112 - Remuneracao do Fiscal Unico

Contrato de Prestagdo de Servigos Servigos Adicionais

Nome ROC/FU
Valor Anual € Identificagdo do Servigo Valor Anual € Identificagdo do Servico

Amavel Calhau, Ribeiro da Cunhae

14399,23 € |Certificacdo Contas
Associados — SROC n.2 19 i

Ndo foram prestados quaisquer outros servicos pela Sociedade.

Todas as orientacGes legais em matéria de remuneracdes foram cumpridas.

7.7 Despesas Associadas a Comunicagdes e Viaturas

Relativamente a este ponto informa-se que ndo houve gastos com comunica¢des por abono aos
membros do CA, para além da atribuicdo de telemovel de servico. Ndo existem viaturas atribuidas para

uso pessoal a nenhum membro do Conselho de Administragado.

7.8 Despesas ndo Documentadas ou Confidenciais

Ndo foram, durante o ano de 2023 (e em qualquer outro ano de existéncia da ULSLA), registadas

quaisquer despesas que ndo estejam devidamente documentadas.

7.9 Relatdrio sobre remunerag8es pagas, por género
Foi elaborado o relatério sobre as remuneracdes pagas por género. O Relatdrio encontra-se disponivel
em:

https://www.ulsla.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/8/2016/11/Relatorio-Sobre-

Remunera%C3%A7%C3%B5es-Por-G%C3%A9nero2023.pdf
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7.10 Relatério Anual sobre Prevencado da Corrupcgdo
Fruto da saida do Auditor Interno da ULSLA, por vontade deste, a 31 de marco de 2022, e pela
impossibilidade da sua substituicdo (foram ja feitos dois procedimentos concursais), ndo foi elaborado

o Relatério anual sobre a prevencgdo da corrupgao.

7.11 Contratagdo Publica

A ULSLA rege-se, neste ambito, pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos possuindo ainda um
Manual de Contratacdo de Bens e Servicos. Estd em andlise no Conselho de Administragdo um manual
especifico para a Contratagdo de empreitadas e obras publicas.

Ndo se levou em 2023 qualquer contrato a Tribunal de Contas com base no disposto no artigo 6.2 da
Lei n.2 1-A/2020 de 19 de margo de 2020 (“isentas de fiscalizagcdo prévia os contratos abrangidos pelo
Decreto-Lei n.2 10-A/2020 de 13 de marco, que estabelece as medidas excecionais e temporérias de
resposta a epidemia COVID-19.").

Ao nivel dos procedimentos de contratacdo publica, e apds a andlise dos perfis de consumos, quer da
unidade hospitalar quer das unidades dos cuidados de salde primarios, a ULSLA encetou um conjunto
de agBes tendo por objetivo reduzir e agilizar a componente das aquisi¢Bes de bens e servigos
procedendo ao desenvolvimento de um conjunto de processos aquisitivos de bens e servicos com o
horizonte temporal de um ano e dois anos, procurando deste modo gerar economias de escala e
reducdo de encargos.

N&o foram celebrados em 2023 quaisquer contratos de valor superior a 5.000.000 euros.

7.12 Sistema Nacional de Compras Publicas

Encontra-se registada no Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP), gerido pela Entidade de
Servicos Partilhados da Administracdo Publica (ESPAP).

A ULSLA encontra-se ainda vinculada (de forma voluntdria) ao Sistema Nacional de Compras Publicas —
gerido pela Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica (ESPAP).

Recorre também aos Contratos Publicos de Aprovisionamento dos Servigos Partilhados do Ministério

da Saude.

7.13 Medidas de Redugdo de Gastos Operacionais
Neste ponto analisa-se o cumprimento do estipulado nas Instrucdes para a Elaboracdo dos Planos de
Atividades e Orcamentos, incluindo o Plano de Investimentos para 2023-2025, anual e plurianual, das

Entidades Publicas Empresariais integradas no Servico Nacional de Saude, que adaptaram o Despacho
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n.2 252/2022-SET, de 18 de agosto de 2022, do Secretério de Estado do Tesouro, relativo as instrucbes

para a elaboragdo dos Instrumentos Previsionais de Gestdo (IEIPG), as Entidades Publicas Empresariais

(E.P.E.) integradas no Servico Nacional de Saude (SNS).

A ULSLA teve o seu Plano de Atividades e Orcamento aprovado pelo Exmo Senhor Secretério de Estado

do Tesouro. A aprovacdo foi circunscrita apenas ao ano de 2023. Na aprovacgao do Plano foram obtidas

as seguintes autorizagdes:

e A convolacdo de até 15 contrato de trabalho a termo resolutivo celebrados ao abrigo do disposto
no artigo 62 do Decreto-Lei 10-A/2020, de 13 de margo;

e Aumento dos gastos com FSE até 486 mil euros face a 2023 (limite de 27,78 milhGes de euros em
2023);

e Plano de investimentos limitado em execucdo de despesa até 4,45 milhdes de euros, ou superior
se o investimento estiver suportado por fundos comunitarios.

Assim, tendo por base a informacado acima, verificaram-se, no que se referem os limites estabelecidos

para a aprovacdo do PAO da ULSLA EPE para o ano de 2023, as seguintes situagdes:

Evolugdo favoravel do racio dos gastos operacionais anuais pelo indicador de produgdo anual, traduzida

numa reducgdo do valor deste récio ao longo do triénio 2023-2025. O indicador de producdo a utilizar

para o calculo do racio é o nimero de populagdo residente (nas ULS).

Relativamente a este ponto, importa referir que o valor total dos gastos operacionais estd

significativamente afetado pela existéncia de fortes investimentos na ULSLA com recurso a fundos

comunitarios.

O impacto nos gastos operacionais do Portugal 2020 foi de 781.186 mil euros e do PRR foi de 231.256

mil euros, representando por isso um total de 1.012 mil euros.

Afetou principalmente os gastos em projetos e servicos de informatica (333 mil euros), projetos de

arquitetura e acompanhamento de obra (445 mil euros) e conservacdo e reparacdo de edificios (92 mil

euros).

Mas na verdade também ndo foi possivel conter os restantes gastos. O total de gastos operacionais por

residente ultrapassou largamente o valor do indicador registo no PAO, com um aumento de 11,5% por

residente.

Os principais gastos operacionais com impacto no aumento foram relacionados com o aumento da

atividade assistencial. Ao nivel dos consumos verificou-se um aumento significativo na rubrica de

medicamentos (+1.613 mil euros) principalmente nos medicamentos oncoldgicos (mama e préstata) e

bioldgicos, como o medicamento Secucinumab usado para o tratamento da psoriase que aumentou

em consumos 280 mil euros face a 2022, assim como o Ranibizumab, cuja utilizacdo precoce é eficaz a

prevenir complicacGes graves associadas a doencas oftalmoldgicas, como o desenvolvimento de
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neovascularizagdo coroidal e o subsequente dano irreversivel a retina. Isso pode reduzir o risco de
cegueira e outras complica¢des visuais graves, melhorando assim a saude geral, o bem-estar dos
pacientes e a sua independéncia funcional.

A rubrica de proteses, dado o aumento verificado na produgéo cirldrgica, também registou um aumento
de 240 mil euros. O aumento nas rubricas de consumos sé ndo foi mais expressivo porque se registou
uma diminuicdo muito significativa nas rubricas de reagentes (-855 mil euros) com o desagravamento
da atividade covid.

Nas rubricas de FSE verificou-se também um aumento muito significativo em 2023 face ao ano anterior.

A tabela seguinte mostra as principais rubricas afetadas e as justificacdes para cada ma delas.

Tabela 113 — Variagdo FSE 2023/22

Rubrica Variagdo 2022/23 Justificagdo
Eletricidade 235999,39 €|/Aumento prego unitario
Projetos e servigos de informética 212 544,34 €| Candidaturas em curso
Estudos e projetos de arquitetura e fiscalizagdo de obras 264 396,37 €|Candidaturas em curso
Medicina nuclear 118 992,88 €| Aumento pedidos PET
Hemodialise 338 376,66 €| Mais utentes a fazer tratamento
Servigos de Alimentagdo 133 120,65 €|Efeitos do aumento Saldrio Minimo Nacional
Servigos de Lavandaria 151 194,54 €|Efeitos do aumento Saldrio Minimo Nacional
Aumento atividadade =>Mais prescricdo e efeito da alteragdo
Qutros (inclui IMI) 1022 813,84 €|da carreira nos TDT
Servigos Médicos 873 701,75 €|Assegurar principalmente: Urgéncia, Anestesiologia, Cirdrgia
Conservagdo e reparagdo de Edificios 154 672,45 €|Candidaturas em curso
Software informatico 178 199,76 €|Candidaturas em curso
Bombeiros 295 747,77 €| Aplicagdo Despacho n.2 7606/2023 de 21 julho
Empresas transportes doentes 161 513,16 €|Aplicagdo Despacho n.2 7606/2023 de 21 julho
Qualidade e seguranca no trabalho 124 045,48 €|Candidaturas em curso
4265319,04 €

A rubrica acima identificada como Outros (inclui IMI) é onde se registam os gastos com a prestagdo de
servicos de imagiologia da ULSLA. Estes gastos sofreram um elevado impacto pelo aumento de exames
pedidos, mas também pela atualizacdo de precos que se verificou no contrato com a empresa no
seguimento da obrigatoriedade dos funciondrios do IMI terem as mesmas condi¢cdes salariais dos
funciondrios da ULSLA EPE (aplicacdo artigo 498-A do Cédigo do trabalho).

Os gastos nas rubricas de pessoal também ultrapassaram os valores previstos em PAO e em rela¢do ao
ano de 2022. Nas remuneracdes certas de permanentes o aumento foi de 1.207 mil euros, quase todo
dependente dos efeitos legais que ocorram durante o ano, uma vez que o n2 de trabalhadores ndo tem
aumentado, contrariamente ao desejado. O trabalho extraordinario aumentou 668 mil euros, também
por efeito do Decreto-Lei n.2 15/2023 de 24 de fevereiro, assim como os gastos com SIGIC para a
recuperacdo da lista de espera cirurgica (+403 mil euros). Estes aumentos remuneratérios tiveram
ainda um efeito de aumento de 510 mil euros nos encargos sobre as remuneracgdes.

Todas estas situa¢des contribuiram para o ndo cumprimento do estipulado em matéria de gastos

operacionais por residente, conforme demonstrado na tabela seguinte.
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Tabela 114 — Gastos Operacionais

Eficiéncia operacional 2023 2023 A (Exec-Prev)

(n.2 2 do Despacho conjunto das IEIPG2023 do SNS) Previsdo Execugdo Valor %
CMVMC 13300314 15264385 1964071 +15%
FSE 27 772 935 32559419| 4786484 +17%
Gastos com pessoal 38 216 360 40581 872 2365512 +6%

Gastos operacionais (GO) 79 289 609 88 405676 9116 067 +11%

Indicador de produgdo (Residentes ULSLA) 97 925 97 925

Gastos operacionais / Indicador de produgdo* 809,7 902,8 11,5%

Os gastos globais com horas extraordinérias e prestagdes de servicos médicos devem ser mantidos em

valores ndo superiores aos estimados para o ano de 2022.

Tabela 115 — Gastos Globais

Horas extraordindrias e prestagdes de servicos médicos 2023 2023 A (Exec-Prev)

(n.2 3 do Despacho conjunto das IEIPG2023 do SNS) Previsdo Execugdo Valor %
Horas extraordinarias 3733959,0 5144101,7 1410143 +38%
PrestagGes de servigos médicos 6320 000,0 74147233 1094723 +17%

TOTAL 10053 959,0 12558825,0f 2504866 +25%

N&o foi cumprido. Relembra-se, com impacto direto no valor das horas extraordindrias, a aplicagdo do
Decreto-Lein.2 15/2023 de 24 de fevereiro.

O n.2 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 15/2023, de 24 de fevereiro estabeleceu que “2- O valor hora
do trabalho suplementar a pagar ao trabalhador médico ndo pode ser inferior ao que resulte da

aplicagdo das regras estabelecidas no Decreto-Lei n.2 62/79, de 30 de margo, para a correspondente

categoria e posicdo remuneratdria, nem exceder:

a) O valor hora de (euro) 50,00, a partir da 51.2 e até a 100.2 hora de trabalho suplementar, inclusive;
b) O valor hora de (euro) 60,00, a partir da 101.9 e até a 150.2 hora de trabalho suplementar, inclusive;
c) O valor hora de (euro) 70,00, a partir da 151.92 hora de trabalho suplementar, inclusive.”.

A ULSLA disp&e de um Servico de Urgéncia Bdsica em Alcacer do Sal, outro em Odemira e um Servico
de Urgéncia Médico-Cirurgica no Hospital do Litoral Alentejano, em Santiago do Cacem.

Por se tratar de estabelecimentos localizados a mais de 60 km do Porto, Lisboa ou Coimbra, houve
sempre lugar a retribuicdo com os incrementos legalmente estabelecidos, contribuindo para o
aumento dos gastos nesta rubrica.

Ainda assim e face a enorme caréncia de médicos no mapa de pessoal, também ndo foi possivel reduzir
os gastos com Prestadores de Servicos Médicos, sob pena de algumas especialidades ficarem sem

assisténcia.
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Os gastos com pessoal, excluidos os relativos aos drgdos sociais, corrigidos dos impactos do
cumprimento de disposi¢Bes legais, de indemnizagdes por rescisdo e das valorizagdes remuneratérias
gue sejam obrigatdrias, nos termos do disposto na Lei do Or¢gamento do Estado, bem como do efeito
do absentismo, podem ser superiores ao valor global estimado para o ano de 2022 desde que os gastos
com aquisicdes de servigos e fornecimentos externos diminuam, em relagdo ao valor estimado para o
ano de 2022, em montante n3do inferior.

Na sequéncia dos pontos anteriores, verificou-se também o ndo cumprimento desta orientacéo, pois

tanto os gastos com pessoal (mesmo corrigidos) como os relativos a FSE apresentaram aumentos.

Tabela 116 — Gastos Fornecimentos e Servigos Externos/Pessoal

) 2023 2023 A (Exec-Prev)
Pessoal (n.2 4 do Despacho conjunto das IEIPG2023 do SNS) . .
Previsao Execucao Valor %

Gastos totais com pessoal 38 216 360 40 581 872 2365512 +6%

(-) Gastos com drgdos sociais 365943 373261 7 318

(-) Cumprimento de disposigdes legais 0 0 0

(-) Indemnizag&es por rescisdo 0 0 0

(-) ValorizagBes remuneratdrias obrigatérias 1149321 1101734 -47 587

EAbsentisme 8 o)
Gastos com pessoal corrigidos nos termos das IEIPG2023 do SNS 36 701 096 39106877 2405781 +7%

L

Fornecimentos e servigos externos (FSE) 27 772 935 32559419 4786 484
Evolugdo conjunta dos gastos com pessoal corrigidos e dos FSE 64 474 031 71 666 296 7 192 265 +11%

Relativamente aos gastos com pessoal e controlo do nimero de trabalhadores, é necessario explicar
que a Administracdo da ULSLA, suportada por estudo realizado internamente, considera ser
imprescindivel que venha a haver num futuro préoximo um reforgo no nimero de profissionais, de modo
a haver ajustamento do mapa de pessoal as necessidades dos cuidados de saude da populagdo.
Relativamente ao mapa de pessoal importa salientar:

e A ULSLA tem um problema crénico de falta de recursos humanos, designadamente ao nivel de
médicos, enfermeiros, técnicos superiores de salde, assistentes técnicos e assistentes opera-
cionais. Ha servicos em sério risco de fechar, outros sé parcialmente assegurados e, outros
ainda, s6 sdo assegurados com recurso a trabalho suplementar para além do razodvel e mesmo
do legalmente consagrado, tendo de ser assegurados pelos mesmos trabalhadores por ndo
haver outros, em turnos sequentes;

. Ha servicos assegurados por apenas um médico;
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e  Esta Instituicdo sobrevive grandemente a custa de prestadores de servicos (mais dispendiosos e
sem vinculagdo estdvel a Instituicdo), ndo havendo margem para, nos casos possiveis, propor
vinculagdo por CIT, porque o mapa de pessoal (vinculado a verba autorizada em sede de
orcamento), ndo permite qualquer atualizacdo, expansdo ou conformidade com a necessidade

real.

O conjunto dos encargos com deslocagbes, ajudas de custo e alojamento, os associados a frota
automovel e dos encargos com contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultadoria deve ser

mantido em valor ndo superior ao estimado para o ano de 2022

Tabela 117 — Outros Gastos Operacionais

Outros encargos operacionais 2023 2023 A (Exec-Prev)

(n.2 5 do Despacho conjunto das IEIPG2023 do SNS) Previsdo Execugdo Valor %
Comunicagdes 96 100,0 88 086,0 -8014
Deslocagdes e alojamento 12 500,0 18 699,0 6 199,0
Ajudas de custo 98 000,0 150 139,0 52139,0
Associados a frota automovel 90 900,0 228 254,6 137 354,6
Contratagdo de estudos, pareceres, projetos e consultoria 265 000,0 544 571,9 2795719

TOTAL 562500,0 10297505 467 250,5 +83%

Relativamente a este ponto importa referir que a contratacdo de estudos, pareceres, projetos e
consultoria foi afetado em 467.904,93 euros por gastos associados a execugdo de candidaturas a
fundos comunitarios, pelo que sem esse incremento este ponto tinha sido cumprido.

No que se refere ao controle dos gastos associados a frota automovel, foi revelado um impacto
significativo nos gastos com o leasing operacional (de 10 viaturas) que terminaria em marco de 2023.
Foi despoletado um procedimento concursal centralizado na SPMS que foi tendo atrasos consecutivos,
tendo sido por isso deliberado pelo Conselho de Administracdo da ULSLA encetar o processo de
aquisicdo internamente. Por se tratar de um servico elementar para a ULSLA, na medida em que sem
estas viaturas haveria uma dificuldade acrescida nos apoios prestados, coadjuvados aos inexoraveis
incrementos financeiros no tocante aos recursos a entidades externas, houve necessidade de manter
os servicos de aluguer entretanto prestados até a adjudicacdo do novo contrato, o que sé ocorreu em
2024. Em resumo, as viaturas ja ao servico da ULSLA passaram a ter um custo bastante superior ao
verificado até ao término do contrato inicial. Foram também feitos os devidos acertos pela
ultrapassagem da quilometragem contratada.

Relativamente a este assunto, hd ainda a destacar a area de abrangéncia da ULSLA que faz com que
esta, em termos territoriais, seja uma das maiores do pais. Na verdade, abrange uma grande parte do

distrito de Setubal e uma boa parte do distrito de Beja. Temos em utilizagdo viaturas adquiridas por
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nds, outras que transitaram do antigo Hospital do Litoral Alentejano e outras ainda provenientes da
ARS Alentejo, muitas delas ja em final de vida Util ou mesmo paradas. As viaturas permitem fazer a
necessaria ligagdo logistica entre a sede (no Hospital em Santiago do Cacém) e os Centros de Saude que

se situam em 5 Concelhos diferentes (mais as respetivas 27 extensdes).

A Tabela 118 resume o acompanhamento do PRC conforme estipulado nas orientacbes para a
prestacdo de contas.
A comparacdo de eficiéncia é efetuada com base no ano de 2022, dado apresentar um Volume de

Negdcios superior ao de 2019.

Tabela 118 - Avaliacdo do Plano de Reducdo de Gastos

- 2023/2022
EFICIENCIA OPERACIONAL 2023 Exec. 2022 Exec. 2019 Exec.
A Absol. Var. %
(0) EBITDA -12 522 170,56 € -4 409 192,00 € -8 584 571,22 € -5 859 833,65 € 3 -3937599,34 -45,87%
(1) cMVMC 15 264 385,49 € 13 300 314,00 € 13 970 804,14 € 9142 966,99 € |x 1293 581,35 9,26%
(2) FSE 32559418,52 € 27772 935,00 € 28 008 583,11 € 22026 957,57 € |x 4550 835,41 16,25%
(3) Gastos com o pessoal 40581872,28 € 38 216 360,00 € 37564 028,54 € 30676352,28€ |3 301784374 8,03%
i. Gastos relativos aos 6rgaos sociais” 359 480,67 € 365 943,00 € 384 344,90 € 353 117,98 € -24 864,23 -6,47%
ii. Efeito do cumprimento de disposicdes legais” 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 #DIV/0!
iii. Efeito do acordo para a melhoria do rendimento (Despachos de 15-12-2022 e 12-5-2023, SET e SEF) o 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 #DIV/0!
iv. i rias que sejam obri ias® 1944 953,46 € 1149 321,00 € 747 280,52 € 436 788,00 € 1197 672,94 160,27%
v. Efeito do ismo e dos gastos com i i pagas por rescisio (exceto por miituo acordo)”* 347 173,60 € 0,00 € 160 581,41 € 5962,80 € 186 592,19 116,20%
(4) Gastos com pessoal sem os impactos i. a v 37 930 264,55 € 36 701 096,00 € 36 271 821,71 € 29 880 483,50 € 3 165844284 4,57%
(5) Impactos nos gastos de fatores ionais e/ou de i i Iegaisb) 0,00 € 0,00 € 1527 603,31 € 0,00 € | -1527 603,31 -100,00%
(6) Gastos ionais para efeitos do da eficiéncia i (1)+(2)+(3)-(5) 88 405 676,29 € 79 289 609,00 € 78015 812,48 € 61846276,84 € (3 10389 863,81 13,32%
(7) Volume de negécios (VN) 71087 165,92 € 72 601 568,00 € 68 661 452,74 € 54164292,93€ [« 242571318 3,53%
Subsidios a exploragdo 4271706,86 € 660 000,00 € 879 470,48 € 297 318,67 € 3392 236,38 385,71%
IndemnizagBes Compensatérias 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 #D1V/0!
(8) Perda de receita_decorrente de fatores excecionais e/ou de imposicdes legais” 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 #DIV/0!
(9) Volume de negécios para efeitos do apuramento da eficiéncia operacional (7+8) 71087 165,92 € 72 601 568,00 € 68 661 452,74 € 54164292,93€ [& 242571318 3,53%
(10) Peso dos Gastos/VN = (6)/(9) 124,36% 109,21% 113,62% 114,18% ¥  10,74pp 9,45%
i. Gastos com Deslocagdes e Alojamento 18 699,02 € 12 500,00 € 7703,88 € 17 725,50 € 13 10 995,14 142,72%
ii. Gastos com Ajudas de custo 150 138,95 € 98 000,00 € 108 276,16 € 242 263,19 € |s 41 862,79 38,66%
iii. Gastos i a frota ? 228 254,63 € 90 900,00 € 149 304,50 € 97 340,05 € |x 78 950,13 52,88%
iv. Encargos com contratagéo de estudos, pareceres, projetos e consultoria 544 571,93 € 265 000,00 € 137 852,00 € 9212,70 € |s 406 719,93 295,04%
(11) Total dos gastos (i) + (ii) + (iii) + (iv), cfr. alinea c) n.2 4 artigo 133.2 do DLEO 2023 941 664,53 € 466 400,00 € 403 136,54 € 366 541,44 € |4 538 527,99 133,58%
N.2 de viaturas 32 46 30 16 |4 2,00 6,67%

7.14 Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

Considera-se cumprido o estabelecido no artigo n.2 17 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho, com a
manutencado das disponibilidades financeiras em contas no IGCP IP.

A 31 de dezembro de 2023 detinhamos uma conta aberta em bancos comerciais, nomeadamente no
Millennium BCP, conta essa que se encontrava autorizada para o biénio 2022/2023, conforme Oficio
do IGCP n.2 INF —0842/2022, de 21 de novembro 2022, por ser de caracter residual e que se mantém
aberta, para efetuar os pagamentos mensais aos prestadores de convencionados.

Na Tabela 119 e na Tabela 120 —Situa¢do Bancaria a 31 de dezembro de 202, apresentam-se a situacdo
das disponibilidades financeiras, a 31 de dezembro de 2023 e a situagdo na banca comercial no final de

cada trimestre do ano. Ndo foram auferidos quaisquer juros junto da Banca Comercial
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€
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Tabela 119 - Saldos da Banca Comercial trimestralmente 2023

3.2 Trimestre

4.2 Trimestre

€

3

€

Millenium BCP - SPC 237 709,62 € 246 748,99 € 236 665,20 € 235 262,47 €
Total 237 709,62 € 246 748,99 € 236 665,20 € 235262,47 €
Juros auferidos** 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

* - ldentificara Instituigdo junto da qual se encontram as disponibilidades e/ou aplicagdes financeiras, acrescentando as linh

** - |dentificar os juros auferidos de todas as aplicagbes financeiras que se encontram junto da Banca Comercial.

Tabela 120 — Situacdo Bancaria a 31 de dezembro de 2023

Saldo

Banca Comercial 31/Dezembro

Razbes para a existéncia
Este conta é utilizada exclusivamente para o
pagamento de faturas ao abrigo do Sistema de
Pagamento a Convencionados (Despacho n.°
16883-A/2011 — Ministério da Saude — Altera as
Clausulas 3.2 e 5.2 das Clausulas Gerais do
Sistema de Pagamento a Convencionados (SPC),
aprovadas pelo Despacho n.° 6323/97, publicado no
Didrio da Republica, 2.2 série, de 21 de Agosto de
1997)

Autorizagéo

Oficio do IGCP n° INF — 0842/2022, de 21 de
novembro 2022

Millenium BCP - SPC 235 262,47 € 1,62%

IGCP 14 251 579,97 €|  98,38%
Total 14 486 842,44 € 100%

7.15 Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas

No ano de 2023 ndo se verificou qualquer auditoria do Tribunal de Contas a ULSLA.

7.16 Divulgagao de Informagdo Institucional — Portal da DGTF

Toda a informacdo prevista na RCM n.249/2007 de 28 de marco e que a ULSLA estd em condicBes de
disponibilizar, encontra-se em:

https://www.dgtf.pt/sector-empresarial-do-estado-see/informacao-sobre-as-

empresas/entity/unidade-local-de-saude-do-litoral-alentejano-epe

eem:

http://www.ulsla.min-saude.pt/

Em baixo na Tabela 121 estd a informacéo relativa as datas de atualizagdo do disponibilizado nos sites

atrds mencionados.
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Tabela 121 — Informacdo no sitio eletrénico do SEE - DGTF

Divulgagdo
Informagao a constar no Site do SEE Comentarios
S/N/N.A. Data Atualizagdo
Estatutos S 10/02/2017 -
Caracterizagdo da Empresa S 28/05/2013 -
Fungdo de tutela e acionista S 01/11/2012 -
Modelo de Governo / Membros dos Orgdos Sociais S 20/04/2016 -
- Identificagdo dos 6rgdos sociais S 20/04/2016 -
- Estatuto Remuneratério Fixado S 20/04/2016 -
- Divulgagdo das remuneragdes auferidas pelos Orgdos Sociais S 20/04/2016 -
-.IJdefntificagéo das fungGes e responsabilidades dos membros do Conselho de S 20/04/2016 B
acdo
- Apresentagéo das sinteses curriculares dos membros dos Orgéos Sociais S 20/04/2016 =
Esforgo Financeiro Publico S 21/08/2018 -
Ficha Sintese S 21/08/2018 -
Informag&o Financeira histérica e atual S 21/08/2018 -
Principios de Bom Governo S 21/08/2018 -
- Regulamentos internos e externos a que a empresa esta sujeita S - Encontra-se no RGS 2023
- Transagdes relevantes com entidades relacionadas S - Encontra-se no RGS 2023
- Outras transagdes S - Encontra-se no RGS 2023
- Analise da sustentabilidade da empresa nos dominios: S - Encontra-se no RGS 2023
Econémico S - Encontra-se no RGS 2023
Social S = Encontra-se no RGS 2023
Ambiental S = Encontra-se no RGS 2023
- Avaliagdo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo S - Encontra-se no RGS 2023
- Codigo de ética S 07/05/2020(disponivel em www.ulsla.min-saude.pt

A ULSLA estd a desenvolver o trabalho necessario para atualizar toda a informacdo na DGTF, assim
COMO, 0S Mecanismos necessarios para assegurar a sua atualizagdo atempada.
Existem, no entanto, limitacGes a atualizagdo da informacdo que derivam do atraso na aprovagdo das

contas da ULSLA.
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8. Informacao Financeira

8.1 Enquadramento Geral

A ULSLA foi criada a 1 de novembro de 2012 herdando do HLA a dificil situacdo financeira existente até

a data:

e Adivida a terceiros, a 1 de novembro de 2012 chegava quase aos 40M€, para um orgamento anual
total de 22ME£;

e Afalta de médicos que a Instituicdo tinha (ainda hoje tem), cuja necessidade de colmatar im-
plicava a contratacdo em prestacdo de servicos (sempre mais onerosos e de mais dificil con-
trole/planeamento operacional);

e Patriménio mobilidrio do Hospital, em fase final de fim de vida, com necessidades elevadas de
investimento para renovagdo ou com assisténcias técnicas inevitaveis e caras;

e Elevada dispersdo geografica da drea de abrangéncia da ULSLA, com os custos de transporte
associados;

e Hospitais de referéncia a pelo menos 110Km de distancia.

A situagdo patrimonial liquida inicial da Instituicdo era largamente negativa, mas fruto do esforco
comecado logo em 2012, e beneficiando, para além de medidas internas, das verbas atribuidas para a
regularizacdo de dividas e dos aumentos de Capital Estatutario que ocorreram, assim como da avaliacdo
dos bens méveis e imdveis realizada em 2014, permitiu pela primeira vez apresentar uma situacado
patrimonial liquida positiva.

Em 2017, observou-se pela primeira vez RLE negativos. Desde entdo os resultados liquidos foram
sempre negativos. A situacdo do patrimoénio liquido da Instituicdo vai-se mantendo positiva gragas as
regularizagdes que se fizeram nos Resultados Transitados por indicagdo da ACSS IP — acertos de registos
de contratos programa até 2015 e no registo do aumento de capital estatutario, realizado em 2018,
mas subscrito ainda em 2017, das verbas recebidas para a regularizacdo de dividas e das verbas
recebidas no ambito das candidaturas a fundos comunitarios para investimento em Ativos Fixos.

Em 2023 registou-se novamente Resultados Liquidos negativos. No entanto a Situacdo Patrimonial
melhorou significativamente gracas ao valor atribuido para pagamento de dividas, ao aumento do
Capital Estatutdrio e ao financiamento obtido no ambito das candidaturas a fundos comunitarios
apresentadas e que se encontravam em execucao. De salientar que, apesar da Situacdo Patrimonial da
ULSLA continuar positiva, a verdade é que esta € inferior a metade do Patriménio, encontrando-se por

isso a ULSLA na situagdo prevista no n.2 1 do artigo 35.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais.
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Grafico 46 — Evolugdo da Situagdo Patrimonial
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A ULSLA tem como principal fonte de financiamento as verbas provenientes do Orgamento de Estado
ao abrigo dos Contratos Programa anuais celebrados com o Ministério da Saude (ACSS). Ao contrdrio
dos Hospitais, que sdo financiados pela producdo assistencial prestada, as Unidades Locais de Salde
sdo financiadas pela chamada Capitacdo, pois recebem um valor por habitante residente, que deverd
cobrir todas as necessidades de saude da populacdo (sem os medicamentos prescritos na ULS e
vendidos nas farmacias de oficina, cuja responsabilidade financeira é da ARS Alentejo, IP — situacdo
alterada em 2024).

O valor contratualizado para 2023 foi no total de 70.877.218 euros. No final do ano procedeu-se ao
registo das penaliza¢gdes e incumprimento de incentivos conforme o previsto na Circular Normativa n.2

6/2019/ACSS, de 21 de marcgo.

Tabela 122 — Contratualizacdo Vs Execucdo (Producdo e Incentivos)

Penalizagao

Execucdo Execucdo Penalizagdo

Contratualizado % R Estimada : calculada
internamente
Producdo 63 789 496,00 € 97,6% 62 237 484,93 € 1552 011,07 € 52 736,00 €
Incentivos 7087 722,00 € 94,9% 6 726 248,18 € 361473,82 € Sem dados
Total 70 877 218,00 £ 68 963 733,11 € 1913 484,89 £ 52 736,00 €

A percentagem de execucdo do Contrato Programa indicada pela ACSS diverge (Tabela 122),
significativamente (1,5 milhGes de euros), do valor estimado dentro da ULSLA para as penalizagGes para
cada uma das linhas de producdo. A penalizacdo calculada internamente para 2023 foi de apenas
52.736 € conforme distrito no Ponto 7.1 deste relatério, tendo sido o melhor ano de sempre neste

capitulo.
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Resumidamente, fruto da Aplicacdo do previsto na Circular Normativa n.2 6/2019/ACSS, de 21 de
margo, ficou registado um valor de penalizacdo por incumprimento da produgdo contratualizada no
valor de 1.552.011,07 euros quando se estima uma penalizagdo de apenas 52.736,00 euros.

Dessa forma prevé-se que venha a haver ajustamentos significativos aos Resultados Transitados
aquando do encerramento do processo de faturagcdo com a ACSS para o ano de 2023. Ndo temos ainda,
por dificuldade de acesso a muitos parametros, uma percentagem de execugdo para os incentivos.

A Capitagdo da ULSLA, tal como tem sucedido nos anos anteriores, continua a ser insuficiente para
colmatar as necessidades assistenciais da populagdo. O valor de 2023 apresenta um crescimento de
apenas 3,5% face ao valor atribuido em 2022, correspondendo a uma capita por residente de 724,14

euros (Tabela 123).

Tabela 123 - Variacdo da capita por residente

Financiamento por

Ano Financiamento Residentes .
residente

2018 52241 669,00 € 97 878 533,74 €
2019 52271653,42€ 97 878 534,05 €
2020 57721734,80€ 97 878 589,73 €
2021 60270192,00€ 97 878 615,77 €
2022 68 480 403,00 € 97878 699,65 €
2023 70877 218,00€ 97 878 724,14 €

O orcamento para 2023 foi elaborado seguindo as instrucdes da DGO e com as regras da contabilidade
publica. A ULSLA é considerada Entidade Publica Reclassificada desde o orcamento de 2015, ficando
dependentes da execugdo orcamental e das necessarias aprovacdes da tutela para a utilizagcdo dos

saldos orgamentais que transitam de um ano para o outro.

Relativamente a execugdo orcamental:
Globalmente, verificou-se uma execucdo do Orcamento da despesa em cerca de 96% e uma execuc¢ao

do Orgcamento da receita também de 96%.
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Tabela 124 — Execuc¢do Orcamental

Execucdo do Orcamento de Receita

Fontes Financiamento | Previsdes Corrigidas Cobrada total
Todas 119619 593,00 € 115294 409,28 € 96%

Relatdrio & Contas 2023

Execucdo do Orgamento despesa
Dotacdes Corrigidas | Despesa Paga

Pessoal 41191871,00 € 40964 472,47 € 99%
Outras Despesas 50180418,00 € 47 740076,55 € 95%
Investimento 16 664 487,00 € 14997597,41 € 90%

108 036 776,00 € 103 702 146,43 € 96%

As razBGes para esta execugao sao as seguintes:

e Na despesa, verificaram-se alguns atrasos na execucdo das despesas das candidaturas

comunitdrias apresentadas, muito embora todo o esfor¢o que foi sendo feito;

e Dadas as limitacGes orcamentais, o aumento das despesas com pessoal levou a uma diminuicdo

das despesas pagas aos fornecedores, pelo que o grau de execucdo foi de apenas 95%;

e Ndo foram feitas as Alteragdes Orcamentais necessarias para acompanhar a execugdo orgamental

por ndo ser possivel a diminuicdo de valor na rubrica 02.01.09 — Medicamentos para colmatar o

valor em falta no pessoal.

No grafico seguinte pode ser verificada a distribuicdo das classes na despesa por dotacdo inicial e

corrigida.

Grafico 47 — Execugdo Orcamental da Despesa
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Nao nos foi possivel utilizar o saldo transitado de 2022, por falta de autorizagdo superior.
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O saldo orcamental a transitar para 2024 é de 14.486.842,44 euros (11.592.262,85 euros de saldo
orcamental e 2.894.579,59 euros de saldo extraorcamental provenientes de cau¢des recebidas e verbas
do PRR recebidas, mas ndo utilizadas). Temos ainda um elevado valor de disponibilidades que se
encontra cativo (4.625.553,39 euros) pois resulta de um aumento de capital exclusivamente destinado
ao pagamento de dividas antigas e que sé pode ser utilizado mediante autorizacdo da ACSS (e sob

supervisdo da IGF).

Gréfico 48 — Evolugdo do Balanco
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No que se refere a evolugdo estrutural da Instituicdo, podemos verificar no Gréfico 48:

e Extraordindria variagdo positiva de 70% nas rubricas de ativos ndo corrente;

e Melhoria acentuada de 208% no Patrimdénio Liquido em resultado dos Despachos das Financas e
Saude de dezembro de 2023, que determinou a entrada de capital para cobertura de prejuizos
transitados nas entidades publicas empresariais pertencentes ao do valor recebido da ACSS, do
aumento do Capital Estatutdrio e das verbas recebidas de candidaturas comunitarias utilizadas para
a aquisicdo de Ativos Fixos;

e Aumento do passivo corrente em cerca de 10%, mas com destaque para a diminui¢do de 5% nas
dividas a fornecedores.

Relativamente a divida a fornecedores, mesmo verificando-se uma reducdo no final do ano, este é o

maior problema e desafio com que temos de lidar diariamente. Existe um conjunto de fornecimentos

fundamentais a prestacdo de cuidados que exigem pagamentos de forma atempada e que se estdo a

resolver cada vez com mais dificuldades. No ano de 2023 verificou-se uma melhoria do Prazo Médio de

Pagamento da Instituicdo, muito embora tenha aumentado o valor das dividas vencidas hd mais de 90
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dias (uma vez que se pagou faturas mais recentes, quer por estarem cedidas a entidades factoring
(conforme Despacho da tutela), quer por serem financiadas. Sentimos atualmente uma grande pressao

por parte de alguns fornecedores, com ameacas constantes de cortes de fornecimentos.
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8.2 Demonstragao de Resultados

8.2.1 Rendimentos

O financiamento das ULS é atribuido de acordo com critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude,
tendo em conta as necessidades de salde da populacdo servida, a eficiéncia na utilizacdo dos recursos
e a qualidade dos servicos prestados. O objetivo é garantir o acesso equitativo a cuidados de salde de
qualidade em todo o pais.

Sdo estabelecidos contratos-programa com o Ministério da Saude, que definem metas e objetivos a
serem alcangados, bem como os recursos financeiros alocados para alcanca-los. Estes contratos podem
incluir incentivos financeiros para melhorar a eficiéncia, qualidade e acesso aos cuidados de saude.

Da andlise aos rendimentos em 2023, verifica-se que 90% do total dos rendimentos derivaram das
verbas contratualizadas no Contrato Programa. Apenas 10% dos rendimentos totais ndo sdo
provenientes do Contrato Programa, o que demonstra a dependéncia dessa fonte de financiamento.
Este ano a verba extra contrato programa ainda assim é maior que nos anos anteriores, mas pela
simples razdo que em dezembro a ACSS atribuiu um valor para custos de contexto, relacionados com a
recuperacdo de carreiras que foi decretado e que incluia retroativos desde 2019. Esse valor ficou

registado na conta de subsidio a producdo e foi de 3.393.865,09 euros.

Gréafico 49 — Peso do Contrato Programa nos rendimentos totais
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Como foi explicado neste relatdrio na parte relativa aos objetivos de gestdo, foram considerados em
2023 como rendimentos do Contrato Programa os valores indicados pela ACSS IP, no sentido de evitar
divergéncias aquando da consolidagdo de contas do SNS.

Dessa forma, ndo foram registadas as penaliza¢cdes calculadas internamente pelo incumprimento
superior a 5% nas linhas de produgdo hospitalares previstas contratualmente. A taxa de cumprimento
dos incentivos institucionais também foi a indicada pela ACSS IP, embora os valores finais sé sejam
conhecidos dentro de alguns anos.

Estima-se que no futuro possa haver ajustamentos contabilisticos pelo efetivo apuramento da execugdo
do Contrato Programa de 2023, uma vez que a taxa de execugdo que a ACSS utilizou (97,60% - ver
Tabela 125 — Execucdo ) diverge da taxa de execucdo calculada na ULSLA (de 99,92%). O impacto desse
ajustamento serd de 1.499.275,07 euros. Ndo temos, nesta data, por dificuldade de acesso a
informacdo de todas as metas estabelecidas para o calculo dos incentivos, qualquer previsdo de
execucdo para essa linha do Contrato Programa. A data da producdo deste relatério (abril de 2024), o
valor registado na plataforma SICA para o indice de Desempenho Global que determina a % de

execucdo dos incentivos era de apenas 32%.

Tabela 125 — Execugdo Contrato Programa

Penalizag3do

, Execugdo Execugdo Penalizagdo
Contratualizado . . calculada
% Registada Estimada .
internamente
Producdo 63 789 496,00 € 97,6% 62 237 484,93 € 1552 011,07 € 52 736,00 €
Incentivos 7087 722,00 € 94,9% 6726 248,18 € 361473,82 € Sem dados
Total 70 877 218,00 € 68 963 733,11 € 1913 484,89 € 52 736,00 €

No que respeita as outras entidades responsaveis, a evolucdo face a 2022 foi positiva. Em termos
comparativos, apresentou-se uma melhoria na assisténcia hospitalar, nomeadamente a relacionada
com a prestada a utentes portadores de cartdo europeu, na relacionada com acidentes de trabalho e
de viagdo. O gréfico seguinte mostra essa realidade, assim como a diminuicdo dos valores de taxas

moderadoras.
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Grafico 50 — Evolucdo dos Rendimentos — sem contrato programa
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Também na rubrica de outros rendimentos sdo registados os decorrentes dos pagamentos negociados.
Foi possivel, durante o ano, com base nos pagamentos que foram sendo feitos, negociar descontos
pelos pagamentos. No entanto, o total de rendimentos foi de apenas 12 m€, abaixo dos conseguidos
em 2022 (18 m€) e muito abaixo em relagdo ao ano de 2011 (72 m€). Embora o valor das compras
efetuadas aumente todos os anos, os ganhos em descontos tém baixado significativamente, o que
demonstra bem as dificuldades para cumprir com o que estava acordado com alguns fornecedores.
Nas rubricas de Taxas Moderadoras, verificou-se uma reducdo de 173 mil euros em resultado das
alteracdes legais que se verificaram. A eliminacdo das taxas moderadoras para consultas no Servico
Nacional de Saude (SNS) em Portugal foi efetuada através da Lei n.2 2/2020, de 31 de marco. Esta
legislacdo foi parte de um conjunto de medidas destinadas a promover o acesso equitativo aos cuidados
de saude e a melhorar a acessibilidade dos utentes aos servicos do SNS. A Lei n.2 2/2020 entrou em
vigor em 1 de abril de 2020 e eliminou as taxas moderadoras para consultas médicas, exames e outros
servicos de saude prestados no ambito do SNS.

Os Rendimentos da ULSLA subiram cerca de 8% face a 2022 em virtude, principalmente, do aumento
do valor considerado no Contrato Programa e na verba atribuida para compensar custos de contexto,

conforme referido anteriormente.
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8.2.2 Gastos
As principais rubricas de gastos na ULSLA sdo as de pessoal (44%), FSE (36%) e CMVMC (17%).
Continuamos com pouco peso dos gastos com pessoal no total de gastos, o que. embora flexibilizando

0s mesmos, ndo permite dar o passo de estabilizagdo de recursos que a Instituicdo tanto precisa.

Gréfico 51 — Peso dos gastos em 2023
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Quanto aos gastos totais, verifica-se um aumento de cerca de 12% no valor total, comparando com o
ano de 2022. Todas as grandes rubricas tiveram aumentos significativos.

Os consumos aumentaram cerca de 9%, os FSE aumentaram cerca de 16% e os gastos com pessoal
aumentaram 8%. Registou-se ainda um aumento das restantes rubricas de 30%, principalmente por
causa de despesas de anos anteriores. Foram registados em 2023 gastos com a realizagdo de testes
Covid (144 mil euros de testes realizados em 2020 e 2021) que ainda ndo tinha sido faturados e foram
ainda pagas remuneracSes (401 mil euros) de retroativos decorrentes da aplicagdo das Circulares
Informativas Conjuntas ACSS/DGTF que determinaram a aplicacdo de progressbes, em alguns casos
desde 2019, as carreiras gerais de técnico superior, assistente técnico e assistente operacional, a
carreira de técnico superior das areas de diagndstico e terapéutica, a carreira farmacéutica, as carreira
dos técnicos superiores da saude, carreira de administracdo hospitalar, carreiras de informatica, entre

outras.
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Gréfico 52 — Evolugdo Gastos 2019-2023
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Na verdade, verificam-se aumentos considerados em quase todas as rubricas e de forma acentuada

desde 2019.

Esta é uma situacdo impossivel de reverter. As causas sdo, genericamente, muito faceis de entender:

e Muito mais atividade assistencial nos cuidados de saude primarios, com muitos reflexos nos forne-

cimentos e servigos externos;

e Muito mais atividade assistencial nos cuidados hospitalares, com aumentos significativos nos FSE

(transportes utentes, subcontratos) e consumos;

e Inflacdo com aumentos em todas as dreas onde os precos ndo estdo legalmente fixados;

e Aumento da Retribuicdo Minima Garantida, com aumentos nos FSE (principalmente hoteleiros —

limpeza, seguranca, alimentacdo, lavandaria) e nos proprios gastos com pessoal;

e Alteracdes legislativas com reflexo nos gastos com pessoal;

e |novacdo assistencial com a introducdo de novos farmacos, principalmente os bioldgicos;

e Aumento generalizado da qualidade da prestacdo de cuidados e na atencdo ao utente

8.2.2.1 Consumos

Relativamente aos consumos, que como vimos acima, representam 17% do total de gastos na ULSLA,

assinala-se 0 aumento de 9% no seu valor total. Verificaram-se redug8es nas rubricas de reagentes (-

855 m€, 32% de diminuicdo), outro material de consumo clinico (EPIs principalmente com uma redugdo

de 65 mg, sensivelmente 7%). Devido ao aumento da producdo cirtrgica que se verificou, registaram-

l(j
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se aumentos de 79 m€ (+10%) em material de osteossintese e 420 m€ (+24%) nas proteses. Salienta-
se também o aumento em material de tratamento (+125 m€, 15%) mas o verdadeiro impacto nas
rubricas de consumos foi com medicamentos. O efeito do impacto foi um aumento de 1.614 mg,
principalmente em medicamentos oncoldgicos e bioldgicos.

A tabela seguinte mostra o impacto (84%) na despesa total de medicamentos dos 7 medicamentos com

maior aumento anual face ao ano de 2022.

Tabela 126 — Impacto nos gastos — variagdo principais medicamentos

Medicamento Aplicagao Variagao em valor
Secucinumab Psoriase 280 024,08 €
Ranibizumab Oftolomogico 226 171,42 €
TRASTUZumab Cancro Mama 215 392,00 €
PERTUZumab Cancro Mama 205 604,49 €
Apalutamida Cancro prostata 202 919,49 €
Cemiplimab Cancro Pulmonar Células ndo pequenas 116 994,75 €
Risancizumab Psoriase 109 849,62 €

1 356 955,85 €

8.2.2.2 Fornecimentos e Servigos Externos

Nos Fornecimentos e Servigos Externos, as principais rubricas sdo, como seria de esperar, as
relacionadas com a atividade assistencial aos utentes. No ano de 2023 gastou-se 7.414 m€ com a
aquisicdo de servicos médicos em regime de prestacdo de servicos, quer em nome individual, quer
através de empresas. Gastou-se com Meios Complementares de Terapéutica 4.810 m€, (Hemodialise
(3.263 m€), MFR (384 m€), Cuidados Respiratdrios Domiciliarios (957 m€) e Unidades Terapéuticas de
Sangue (183 m€).

Nos Meios Complementares de Diagndstico, os principais gastos sdo com Patologia Clinica (2.807m€),
Imagiologia (437 m€), Cardiologia (211 m€), Medicina Nuclear (317 m€) e Gastroenterologia (394 m€).
Todas estas rubricas refletem o aumento de consultas médicas presenciais verificadas em 2021 e 2022,
principalmente nos Cuidados de Saude Primarios.

No Grafico 53 pode-se verificar essa realidade, por ordem decrescente de grandeza.
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Grafico 53 — Principais gastos em FSE
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Nas rubricas de trabalhos especializados encontram-se registados os encargos com a firma que explora
o Servico de Imagiologia dentro das Instalagdes da ULSLA (sendo nossa a produgdo efetuada).

Nos Meios Complementares de Diagndstico verificaram-se alteracGes pouco significativas em relacédo a
2022. Avariacdo foi muito residual. Destaca-se o aumento nos exames de gastroenterologia e medicina
nuclear e a reducdo nas ecografias. Nos Meios Complementares de Tratamento destaca-se o valor com
hemodidlise exclusivamente pelo facto da ARS do Algarve nos estar a faturar periodicamente os
tratamentos que os nossos utentes realizam nas InstalacGes da Nephrocare de Portimdo. Essas

situacOes estdo reportadas nos graficos seguintes.
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Gréfico 54 — Evolucdo Meios Complementares de Diagndstico (2022/23)
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Gréfico 55 — Evolugdo Meios Complementares de Tratamento (2022/2023)
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Gréafico 56 — Evolucdo das grandes rubricas (2022/23)
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A variagdo das grandes

rubricas de gastos acima identificada é essencialmente explicada com a

informacdo colocada no porto 7.13 — Medidas de Reducdo de Gastos Operacionais e que aqui se

reproduz novamente

Tabela 127 — Variagdo FSE 2022/23

Rubrica Variagdo 2022/23 Justificagdo
Eletricidade 235 999,39 €|Aumento preco unitario
Projetos e servicos de informatica 212 544,34 €| Candidaturas em curso
Estudos e projetos de arquitetura e fiscalizagdo de obras 264 396,37 €|Candidaturas em curso
Medicina nuclear 118 992,88 €|Aumento pedidos PET
Hemodialise 338 376,66 €|Mais utentes a fazer tratamento
Servigos de Alimentagdo 133 120,65 €| Efeitos do aumento Saldrio Minimo Nacional
Servigos de Lavandaria 151 194,54 €|Efeitos do aumento Saldrio Minimo Nacional
Aumento atividadade => Mais prescrigdo e efeito da alteragdo
Qutros (inclui IMI) 1022 813,84 €|da carreira nos TDT
Servigos Médicos 873 701,75 €|Assegurar principalmente: Urgéncia, Anestesiologia, Cirdrgia
Conservagdo e reparagdo de Edificios 154 672,45 €|Candidaturas em curso
Software informatico 178 199,76 €|Candidaturas em curso
Bombeiros 295 747,77 €| Aplicagdo Despacho n.2 7606/2023 de 21 julho
Empresas transportes doentes 161 513,16 €|Aplicagdo Despacho n.2 7606/2023 de 21 julho
Qualidade e seguranca no trabalho 124 045,48 €|Candidaturas em curso
4265319,04 €

8.2.2.3 Gastos com pessoal

Quanto aos gastos com pessoal, a estrutura de gastos indica que cerca de 57% sdo respeitantes a

remuneracgdes certas e permanente, 23% respeitam a remuneracdes varidveis ou eventuais (eram 21%

e
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em 2022), 18% é com encargos sobre remuneragdes e um valor inferior a 1% com outras despesas

(seguros de acidente de trabalho, subsidios de parentalidade, etc.)

Grafico 57 — Estrutura gastos com pessoal (2023)
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Os gastos com pessoal tiveram um crescimento de cerca de 8% face a 2022, muito embora o nimero

de profissionais ndo tenha registado qualquer aumento. No final de 2023 tinhamos menos 5 Assistentes

Operacionais, menos 3 Assistentes Técnicos e menos 9 Médicos em formacdo pré-carreira Médica.

Apenas se verificaram aumentos nos enfermeiros (mais 14).

Por grupo profissional, verifica-se que os aumentos foram generalizados com excecdo na dos dirigentes,

por ter havido diminuicdo do nimero de trabalhadores.
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Gréfico 58 — Evolugdo gastos com pessoal — Grupo Profissional (2022/23)
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A razdo dos aumentos é principalmente a aplicagdo do Decreto-Lei n.2 26-B/2023, de 18 de abril
(atualiza os salarios na Administragdo Publica) e pelo Decreto-Lei n.2 15/2023 de 24 de fevereiro que
estabelece o regime remuneratério do trabalho suplementar realizado por médicos em servigos de
urgéncia e prolonga a aplicagdo do Decreto Lei n.2 50-A/2022 em 2023, assim como pelas Circulares
Informativas Conjuntas ACSS/DGTF que determinam a aplicagdo de progressdes as carreiras gerais de
técnico superior, assistente técnico e assistente operacional, a carreira de técnico superior das areas
de diagndstico e terapéutica, a carreira farmacéutica, as carreira dos técnicos superiores da salde,
carreira de administracdo hospitalar, carreiras de informatica, entre outras.

Em relacdo ao tipo de remuneracdo, verifica-se aumento de gastos nas remuneracdes certas e
permanentes, assim como nas variaveis ou eventuais, e, por conseguinte, também nos encargos sobre

as remuneragées.
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Gréfico 59 — Evolucdo gastos com pessoal — Rubricas (2022/23)
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Analisando as variacGes ocorridas por grupo profissional, constata-se que existiu um aumento em todos
os grupos profissionais no que se refere as remuneragdes certas e permanentes, com excepgao nos
médicos que se explica pela diminuicdo do nimero de médicos em formacédo pré-carreira. Nos abonos
varidveis ou eventuais também se verificaram aumentos em todos os grupos profissionais, embora
alguns com reduzido impacto. As grandes variagdes ocorreram na carreira médica, com um aumento

de 25% (+914 m€) face a 2022, e nos enfermeiros (+161 m€, embora sé representando +9%).
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Grafico 60 — Variagdo de Gastos por tipo de remuneracdo e por categoria profissional —2022/23
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8.2.2.4 Amortizagdes

Os gastos com amortizac®es cresceram 9,2%, passando de 1.609 m€ para 1.757 m€, bastante abaixo
do projetado para o ano. Esperavam-se grandes investimentos, que acabaram por ser desenvolvidos,
mas ficou um grande valor em obras em curso (10.992 m€). Espera-se um incremento substancial

nestas rubricas nos préximos anos a medida que as obras vdo terminando.

8.2.2.5 Outros gastos

Nos outros gastos, verificou-se um enorme acréscimo de cerca de 293%, pois em 2023 foram registados
como despesas de anos anteriores gastos com a realizacdo de testes Covid (144 mil euros de testes
realizados em 2020 e 2021) que ainda ndo tinha sido faturado e remunerac¢des (401 mil euros) de
retroativos decorrentes da aplicagdo das Circulares Informativas Conjuntas ACSS/DGTF que

determinaram a aplicacdo de progressdes, em alguns casos desde 2019.

8.2.3 Imposto sobre o Rendimento
O imposto sobre o rendimento foi de apenas 1.674,89 euros, pelo calculo de algumas parcelas sujeitas
a tributagdes autdonomas, uma vez que o resultado antes de imposto foi negativo em -14.277.099,20

euros.
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8.2.4 VariagGes face a Demonstracdo de Resultados Previsional

A Demonstracgdo de Resultados previsional (ver Tabela 128) apresenta fortes variacdes negativas nos
seus dados finais. Ndo foi possivel conter os gastos aos valores considerados na previsdo inicial. Na
verdade, toda a atividade foi planeada num contexto negocial com a ARS Alentejo, em que os valores
a alcancar se encontram numa situagdo muito pouco provavel. As premissas utilizadas envolvem a ndo
utilizacdo das remuneragdes projetadas (com os aumentos legais) nem as taxas de inflacdo previstas.
No lado dos rendimentos, o maior desvio é explicado pelo facto do Contrato-Programa apresentar
como previsdo, segundo indicagdo da ARSA IP, o valor total do Contrato Programa a assinar,
independentemente de se vir a aplicar execugdes inferiores a 100% (que é o que se verifica, até por
imposicdo da ACSS). Nas amortiza¢gdes o desvio é justificado pelo valor de investimentos que se

encontra ainda em curso.
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Tabela 128 — Demonstragdo de Resultados Previsional para 2023

DR - Demonstra¢ao de Resultados Previsional

RENDIMENTOS E GASTOS Previsdo Real Desvio
Impostos, contribuicdes e taxas 1202 000,00€ 1289 236,64 € 87 236,64 €
Vendas 0,00€ 15,49 € 15,49 €
PrestacGes de servigos e concessdes 71399 568,00 € 69797913,79€ -1601654,21€
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 660 000,00 € 4271706,86 € 3611706,86 €
Variagbes nos inventdrios da produgdo 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Trabalhos para a propria entidade 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -13300314,00€ -15264 385,49 € -1964071,49€
Fornecimentos e servigos externos -27772935,00€ -32559418,52 € -4786 483,52 €
Gastos com pessoal -38216 360,00 € -40581 872,28 € -2365512,28 €
Transferéncias e subsidios concedidos 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Prestagdes sociais 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) -32 000,00 € -68 829,90 € -36829,90 €
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -45 000,00 € -53 655,97 € -8655,97 €
Provisbes (aumentos/reducdes) 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis 0,00€ 0,00€ 0,00 €
(perdas/reversdes) 0,00€ 0,00 €
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Outros rendimentos e ganhos 1862 449,00€ 1288253,78 € -574195,22 €
Outros gastos e perdas -166 600,00 € -641134,96 € -474 534,96 €
Resultados antes de depreciagoes e gastos de financiamento -4409 192,00 € -12 522 170,56 € -8112 978,56 €
Gastos/reversBes de depreciacdo e amortizagdo -2 786 455,00 € -1757 002,80 € 1029452,20€
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perd 0,00€ 0,00€ 0,00€
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) -7 195 647,00 € -14279173,36 € -7 083 526,36 €
Juros e rendimentos similares obtidos 50 000,00 €] 11936,04 € -38063,96 €
Juros e gastos similares suportados -12 000,00 € -9861,88 € 2138,12€
Resultados antes de impostos -7 157 647,00 € -14 277 099,20 € -7119452,20€
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, ass 0,00€ 0,00 € 0,00 €
empreendimentos conjuntos 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Impostos sobre o rendimentos -250,00 € -1674,89 € -1424,89 €
Resultado liquido do periodo -7 157 897,00 € -14 278 774,09 € -7120877,09 €
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8.3  Analise Econdémica

De uma forma geral o desempenho econdémico-financeiro do ano foi mau, bastante pior que o
inicialmente estimado. Em sede de Contrato Programa ficou estabelecido um RLE negativo de -
7.157.897 euros, e verificou-se um RLE negativo de -14.278.877,09 euros.

A divida a fornecedores, que esteve controlado em 2017 e 2018, com um PMP de 54 e 59 dias,
apresenta agora em dezembro de 2023 um prazo médio de 115 dias. Mesmo baixando
consideravelmente em 2023, ficaram no final do ano um conjunto de fornecedores, muito alargado,
com faturas em divida ainda do més de abril de 2023.

A semelhanca dos anos anteriores, importa ainda referir que a analise econémica e financeira
pressupde um processo que visa o estudo da situagdo econdmica (estrutura de ativos, passivos, contas
de exploracdo, determinacdo dos resultados) e da situacgdo financeira (posi¢do da tesouraria, estrutura
e equilibrio financeiro) através do uso de técnicas e aplicagdo de instrumentos com base nos principais
documentos contabilisticos, financeiros e demais informacgdes relevantes (atividade, estratégias e
politicas, entre outros). Pressuple ainda a existéncia de dados comparaveis para que seja
compreensivel a evolucdo da Instituicdo. Pelo facto de ainda se encontrar por refletir nas contas da
Instituicdo o valor do terreno onde se encontra implementado o Hospital do Litoral Alentejano, por ndo
se encontrar refletido nas contas o préprio edificio do Hospital e por ndo haver récios crediveis das
outras Instituicdes do SNS para que possa ser retirar qualquer conclusdo relevante, ndo sdo

apresentados quaisquer indicadores nesse ambito.

8.4 Investimentos

Em 2020, com o inicio em fungBes de um novo Conselho de Administracdo, foi tomado como medida
estratégica prioritaria a modernizagdo global das infraestruturas e equipamentos da ULSLA, tido como
fator essencial para a atratividade e fixacdo de profissionais no territorio.

Assim, tem vindo a ser possivel, desde esse momento, a aprovacgao e execucdo de diversas candidaturas
comunitdrias com vista a realizacdo dos investimentos que foram durante muitos anos adiados, ao nivel
de aquisicdo de equipamento e ao nivel da construcdo e adaptacdo de edificios.

O valor executado em 2023 foi elevado, uma vez que coincidiu com o fim do quadro comunitario de
apoio PT2020 e o inicio da execucdo do PRR. Mas o nivel de execucdo, deve-se sobretudo a elevada
capacidade técnica da instituicdo, que fez convergir esforcos de diferentes equipas para a execucdo dos
fundos. Muito embora os maiores investimentos sejam feitos com recurso a verbas comunitarias, a
verdade é que o esfor¢o com recurso a receitas proprias tem sido também significativo, uma vez que

os quadros comunitdrios exigem uma comparticipacdo propria de 15% nos financiamentos.Os
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pagamentos realizados em 2023, desses 15% ndo financiados correspondem a 1.588 mil euros. O total
de investimento na ULSLA, em 2023 foi de 14.973 mil euros pelo que que existe ainda uma larga franja
de investimento que é feito a parte das candidaturas a fundos. Estdo a ser feitas alteracdes a algumas

candidaturas no sentido de se poder a vir a imputar boa parte dessas despesas.

Tabela 129 — Candidaturas a fundos comunitarios com execucdo em 2023

Projetos

Data Inicio

Total Projeto

Ano 2023
Pagamentos do
ano

% Execugao
Acumulada

SAMA - ULSLA 4.0 29/05/2019 653 360,00 € 248177,11 € 100%
INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES 27/06/2019 13132 243,00€ 9629100,99 € 91%
PROJECTO 3CAL 06/07/2020 575212,00 € 84 747,00 € 100%
INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS NOS CSP 18/11/2020 2915223,00€ 958 780,84 € 74%
PRR (total contratos assinados) 23801769,22 € 1490696,97 €

41077 807,22 € 12411 502,91 €

0O ano 2023 foi determinado pelo fim do quadro comunitdrio de apoio PT2020, o que exigiu um esforco

suplementar da ULSLA na execucdo das duas candidaturas aprovadas pelo Alentejo 2020, mas que

proporcionaram uma oportunidade extraordindria de reforco de financiamento nas duas candidaturas.

Desta forma, e enquadrando a estratégia adotada por linha de financiamento, apresentamos em

seguida os projetos concluidos e em desenvolvimento na ULSLA.

No dmbito da candidatura ao Alentejo 2020 — Cuidados de Saude Primarios:

e Esta candidatura é focada na reforma dos CSP, e no ano 2023 foram concluidas as empreitadas dos
Polos de Saude de Lousal e Santa Susana (estruturas modelares) e Carvalhal (reabilitacdo estrutural).
Foram ainda iniciadas as empreitadas do Polo de Saude de Porto Covo (construcdo de raiz):.

e Recorde-se que em 2022 tinham sido concluidas as empreitadas dos Polos de Saude de Azinheira
dos Barros e Melides (estruturas modelares, construidas de raiz) e Sdo Luis, SGo Martinho das
Amoreiras e SGo Domingos (reabilitacGes estruturais);

e Foram ainda feitos investimentos estratégicos pontuais na rede de Polos de Saude, com vista a
melhoria do conforto, seguranca e eficiéncia energética (por exemplo, janelas e portas mais
eficientes no Polo de Saude de Almograve, Torrdo ou Alvalade), ou aquisicdo de equipamento de
suporte a atividade clinica;

e Qs projetos em curso, que encerram esta candidatura, representam um investimento global de
1.353.000 €, com uma taxa de financiamento de 85%, representando um esforgo financeiro da
ULSLA de 202.950 €. De notar que no final do quadro comunitario de apoio, pode existir uma revisdo

do modelo de financiamento em alta, passando a taxa de financiamento para os 100%.

No dmbito da candidatura ao Alentejo 2020 — Hospital do Litoral Alentejano:
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e Esta candidatura foi sendo reprogramada desde 2021, aumentando substancialmente o valor inicial
de investimento e é focada nas instalagdes hospitalares, de onde se destacam as obras da
Remodelacdo da Urgéncia (2 fases distintas de execugdo), da construcdo da nova Farmacia, da
adaptacdo do Heliporto, da construcdo da nova Rouparia, do novo Armazém, da remodelacdo
estrutural da Cozinha do HLA, da remodelacdo estrutural do Servico de Medicina Fisica e
Reabilitacdo, da remodelacdo estrutural do Hospital Dia, da remodelacdo estrutural do Servico
Social, da remodelacdo estrutural do Servico de Imunoterapia, da ampliacdo e requalificacdo de
todo o estacionamento do Hospital do Litoral Alentejano, da construcdo do novo Servico para
acolhimento da Unidade de Salde Publica ou doinicio da adaptacdo do HLA as exigéncias atuais em
matéria de seguranga;

e Por outro lado, refira-se ainda o investimento em diversas obras de remodelacdo pontuais em todo
o HLA e de uma forte componente na aquisicdo de equipamento clinico, fundamental para a
prestacdo de cuidados de saude.

e (s projetos em curso, que também encerram esta candidatura, representam um investimento
global de 3.727.155,32 €, com uma taxa de financiamento de 85%, representando um esforgo
financeiro da ULSLA de 687.660,16 €. De notar que no final do quadro comunitario de apoio, pode
existir uma revisdo do modelo de financiamento em alta, passando a taxa de financiamento para os

100%.

No ambito das candidaturas ao PRR- Cuidados de Salde Primarios:

e Na linha de financiamento do PRR, embora ainda estejam em curso os processos administrativos
dos contratos de financiamento, com uma taxa de financiamento de 100%, ja inicidmos o que
consideramos ser uma profunda reforma nos CSP, em todas as suas dimensdes, contando com um

investimento global de 25.610.938,18 €, dos quais 11.944.173,58 € ja em 2023.

Esta linha de investimento, subdivide-se em reforma setoriais, das quais destacamos:

= Mobilidade, com a aquisicdo de 10 novas viaturas elétricas e 6 Unidades Moveis. Acresce ainda 1
viatura dedicada a equipa da Saude Mental;

= Novas constru¢des, com a conclusdo dos projetos e langamento dos concursos publicos para a
construcdo do SUB Odemira, Polo de Milfontes e o novo Centro de Saude de Santiago do Cacém;

= Destaque para a conclusdo das empreitadas dos Polos de Saude de Sabdia e Ermidas do Sado;

= Reabilitagdes estruturais, com a reabilitacdo iniciada nos Centros de Saude de Santiago do Cacém e
no Polos de Cercal do Alentejo;

= Reabilitagdes estruturais com a conclusdo dos projetos e langamento dos concursos publicos para

os Centros de Saude de Alcacer do Sal, Grandola e Polo de Santo André;
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= Aquisicdo de novos e modernos equipamentos clinicos e ndo clinicos para todas as instalacdes dos
CSP (Centros de Saude e Polos de Saude), concretizando uma verdadeira reforma;

= |ntroducdo de novos servicos nos CSP, através da implementacdo das medidas obrigatdrias do PRR,
como sejam a PCR ou o Pé Diabético;

= Lancamento do concurso para a criacdo de Gabinetes de Medicina Dentéria nos Centros de Saude;

= Preparagdo da candidatura de remodelagdo e novos equipamentos de Raio X em Alcacer do Sal e

Odemira.

No dmbito da candidatura ao PRR — Transic¢do Digital:

e Na linha de financiamento PRR — Transicdo Digital, a ULSLA terd a oportunidade de implementar
uma reforma de fundo, com o objetivo da integracdo total dos CSP com os CSH, missdo ultima da
ULSLA. Esta linha de financiamento, a 100%, conta com um investimento global de 6.282.478,37
€.

e Nesta linha de financiamento serdo adquiridos novos equipamentos (computadores, portateis,
impressoras, entre outros), serdo instalados novos sistemas de tecnologia 5G, mas serdo também
feitos investimentos ao nivel da infraestrutura tecnolégica e de comunicacdes, para permitir

injetar velocidade ao sistema.

No ambito do PT2030:

e Embora ainda ndo tenham aberto os avisos para submissdo formal de candidaturas, tudo indica
qgue tal acontecerd em breve. A ULSLA sinalizou, em devido tempo, todos os investimentos
considerados prioritarios, pelo que conseguiu dar passos importantes na maturidade de cada um
desses investimentos, cujos projetos tém vindo a ser preparados com financiamento do PT2020.

e Ao nivel dos CSP, identificamos a reabilitacdo do Centro de Saldde de Odemira, que s6 pode
acontecer depois da construcdo do novo SUB (financiado ao abrigo do PRR), bem como de algum
projeto que, por razdes imponderdveis, surjam em resultado do aumento da atividade da ULSLA.

e Ao nivel do HLA, consideramos fundamental avancar com as obras de remodelac¢do e aquisicdo de
equipamentos em dreas que perderam capacidade de resposta ou carecem de modernizacdo,
como sejam: a remodelacdo do Bloco Operatorio ou a instalagdo de uma Ressonancia Magnética.

e Ainda no HLA, consideramos fundamental a obra de adaptacdo do espaco inacabado (espaco
projetado para acolher a maternidade, mas nunca concluido), para acolher diferentes servicos que
ja ndo tém condicdes fisicas no edificio, como sejam os Exames Especiais ou as areas de apoio

técnico.
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e Para a ULSLA, identificdmos a necessidade de ter o Plano Diretor, ou o reforco de equipamento

clinico em avancado estado de degradacao.

No ambito do Fundo Ambiental:

e A ULSLA recebeu a aprovacdo da candidatura que havia apresentado, e que representa um
investimento global préximo dos 6 milhdes de euros, que deverd ser executado até final de 2026,
para melhoria do desempenho energético do HLA. Neste estdo previstos investimentos nas
coberturas e fachadas do Hospital, colocacdo de painéis solares, incluindo no estacionamento,
substituicdo do sistema de AVAC do Hospital, ajuste em todos os vdos para melhorar a eficiéncia
e medidas pontuais de melhoria em todos os servicos. Em 2023 inicidmos a execucdo do projeto,
com a reforma da iluminagdo global do HLA e com o desenvolvimento dos projetos de
especialidade.

Esperamos com a execucdo dos projetos financiados, obter ganhos de eficiéncia que permitam a
reducdo de gastos em energia e em conservagdo e reparagdo, mas, mais importante ainda, obter
conforto e segurancga para profissionais e utentes e obter ainda capacidade para a realizagdo MCDT
atualmente feitos fora da ULSLA, com beneficios ao nivel dos prazos de execucdo dos mesmos e de
forma menos onerosa.

O gréfico seguinte mostra que, mesmo com o esforgo de investimento que tem sido feito nos Ultimos
anos, os valores liquidos das rubricas de Ativos Fixos apenas apresentam aumentos nas rubricas de

edificios e ativos fixos em curso, demonstrando a necessidade da realizacdo de novos investimentos.

Gréafico 61 — Evolugdo rubricas de AFT 2023
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Por ultimo, de forma resumida, apresentamos os investimentos (incluindo doagdes) realizados em 2023

com valor superior a 10 mil euros.

1
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Tabela 130 — Investimento em Equipamentos — 2023

Descricao
COZINHA HLA REQUALIFICACAO-5931106 - Portugal 2020 - Infraestruturas e Equipamentos-45316
FARMACIA 5931106 - Portugal 2020 - Infraestruturas e Equipamentos - TRANSF.45305
SAO LUIS CENTRO SAUDE REQUALIFICACAO 5931106 - Portugal 2020 - Infraestruturas e Equipamentos 45312
MELIDES EDIFICIO MODULAR 5931106 - Portugal 2020 - Infraestruturas e Equipamentos-45310
Urgencia sala ADR- 5931106 - Portugal 2020 - Infraestruturas e Equipamentos -Regularizagdo -45301
AZINHEIRA DE BARROS EDIFICIO MODULAR 5931106 - Portugal 2020 - Infraestruturas e Equipamentos -45314
COZINHA HLA REQUALIFICAGAO
S.DOMINGOS REQUALIFICAGAO -5931106 - Portugal 2020 - Infraestruturas e Equipamentos-45315
LICENCIAMENTO MICROSOFT 2023
APARELHO DE RAIO X PORTATIL
HELIPORTO - FINANCIADO 5931106 - Portugal 2020 - Infraestruturas e Equipamento -TRANSFER.45302
ABELA - ESTRUTURA MODULAR -5931106 - Portugal 2020 - Infraestruturas e Equipamentos-TRANSF.45309
LAVANDARIA 5931106 - Portugal 2020 - Infraestruturas e Equipamentos -TRANSF.45308
S. MARTINHO AMOREIRAS REQUALIFICACAO 5931106 - Portugal 2020 - Infraestruturas e Equipamento-45313
MONITOR CARDIACO MULTIPARAMEDICO
RENOVAGAO IMAGEM INFORMATIVA EXTERIOR DO HLA
QUIOSQUE ATENDIMENTO ULSLA
MAQUINA DE LAVAGEM E DESCONTAMINAGAO
PLETISMOGRAFO COM SOFTWARE DE INTEGRACAO
ILUMINACAO EXTERIOR HLA 5931106 - Portugal 2020 - Infraestruturas e Equipamentos- TRANF.45311
LAVANDARIA - NAO FINANCIADO -TRANSF. 45308
SISTEMA COMUNICAGAO TELEFONIA IP E ATENDIMENTO PARA ULSLA
SOFTWARE GESTAO VIATURAS EASYVISTA
INTERVENGAO ELEVADORES HLA
PORTAS AUTOMATICAS ULSLA
CARDIOTOCOGRAFO EDAN F6 GEMELAR
ENDOSCOPIO BAIXO PEDIATRICO PCF-H190L (COLONOSCOPIO)
FRIGORIFICO VERTICAL390L
CADEIRA 4 PES COM COSTAS E ASSENTO ESTOFADOS PRETOS
MARQUESA OPERATORIA
BRONCOFIBROSOPIO BF-H190 (VIDEOBRONCOSCOPIO)
RESUSCI ANNE SIMULATOR
CANETA DE FACO ELLPSFX
CORTINADO E CALHA
CACIFO TRIPLO DE 6 CACIFOS
ESPIROMETRO
TPX UNIVERSAL DRIVER
MARQUESA GINECOLOGICA
ESTANTES
INSTALAGOES MEDICINAIS
AR CONDICIONADO MIDEA AG2LITE 09N8NO 9000BTUS
S. MARTINHO AMOREIRAS REQUALIFICACAO -NAO FINANCIADO -45313
FRIGORIFICO DE 118L
AR CONDICIONADO
HELIPORTO - NAO FINANCIADO
TELEVISAO DLED 32
UPGRADE HARDWARE KARDEX FARMACIA
Instalagao Janelas e Caixilhos Alvalade-Sado
UPS MKT 60K
NEUROESTIMULADOR
UPS
DOPLER VASCUCLAR BI-DIRECIONAL
TPX SERRA SAGITAL
CADEIRA ALTA ESTOFADA COM PES E SEM BRAGOS PARIS 0519CR-M
CADEIRA DE RODAS
MEGACODE KID ADVANCED
FRIGORIFICO VERTICAL 290L
OPTICA

Compra

1473 892,57 €
856 607,43 €
245 261,49 €
230781,92€
207 866,77 €
191 297,29 €
190 669,90 €
171 156,37 €
163 606,96 €
156 210,00 €
143 828,68 €
140 725,53 €
129776,32 €
122 945,09 €
89 667,00 €
86 063,10 €
78 720,00 €
77 607,46 €
73 800,00 €
60 219,51 €
59 126,10 €
48 462,00 €
45 182,99 €
41 328,00 €
40 590,00 €
31426,50€
30814,01 €
30442,50 €
28 941,93 €
28939,44 €
28 142,40 €

24.600,00 €
24591,14 €
23 828,18 €
22 456,60 €
21 298,68 €
21033,00€
20122,80 €
19 864,50 €
19827,60 €
19613,95€
17 900,19 €
17 746,85 €
17 220,00 €
16 767,36 €
14 634,81 €
14514,00 €
13873,17€
13530,00 €
12309,84 €
12177,00€
11 468,52 €
11109,99 €
10 687,01 €

10 095,84 €
10 086,00 €

27195,30 €

10 455,00 €
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Tabela 131 — Investimento Obras em Curso — 2023

Obras em curso Valor

Diverso - Equipamento informatico 19 364,15 €
Diverso - Equipamento hospitalar 176 699,05 €
Obra no armazem 261 259,67 €
Obra de requalificagdo Centro Saude S. Luis 24 750,49 €
Obra de requalificagdo Centro Saude S. Domingos 30757,37 €
Obra de requalificagdo da Cozinha 124 953,89 €
Obra de requalificagdo da Extensdo de Saude do Carvalhal 321 676,54 €
Obra de requalificagdo da Extensdo de Salude Sabdia 453 444,24 €
Empreitada de requalidicagdo de Porto Covo 258 376,31 €
Requalificagdo da Extensdo de Salde de Ermidas 378 492,69 €
Requalificagao do Estacionamento 1413771,82 €
Obra de Requalificagdo do C.S. Cercal do Alentejo 18 448,44 €
Empreitada de Construgdo do Polo de Salde de Santa Susana 332694,25 €
Empreitada de Construgdo do Polo de Satide do Lousal 563 987,68 €

Empreitada de Requalificagdo do Servigo de Imunoterapia da ULSLA

Empreitada da segunda fase - Servico de Urgéncia

686 186,94 €
2990 861,20 €

Empreitada de Requalificagéo do Servigo de MF Reabilitagdo da ULSLA 845618,10 €
Empreitada de Requalificagdo do Hospital de Dia 1060 852,70 €
Obras diversas - HLA 7 890,62 €
Empreitada Requalificacdo dos Servigos Sociais 436 433,75 €
Empreitada de Concegéo - Const. de Edificio Modular para a Unidade de Salde Plblica da ULSLA, EPE 412 179,77 €
Empreitada de Concegdo - Construgao de Espaco de Colheitas no Sub de Odemira da ULSLA, EPE 174 145,90 €

10992 845,57 €
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9.1 Balancgo Analitico

Tabela 132 — Balancgo Analitico 2023 - Ativo

Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E.

Periodo de relato: 01/01/2023 a 31/12/2023

Rubricas
Total Ativo
Ativo N3o Corrente

Ano corrente
69 376 042,72 €

Ano anterior
53607 379,40 €

32 333 193,19 €

19 011 525,74 €

Ativos fixos tangiveis

31877 138,50 €

18 776 879,92 €

Propriedades de investimento 0,00€ 0,00€
Ativos intangiveis 351 634,24 € 168 790,16 €
Ativos bioldgicos 0,00€ 0,00€
ParticipagGes financeiras 0,00€ 0,00€
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis 0,00€ 0,00€
Clientes contribuintes e utentes 0,00€ 0,00€
Acionistas/sdcios/associados 0,00€ 0,00€
Diferimentos 0,00€ 0,00€
Outros ativos financeiros 0,00€ 0,00 €
Ativos por impostos diferidos 0,00€ 0,00€
Outras contas a receber 104 420,45 € 65 855,66 €

Ativo Corrente

37 042 849,53 €

34 595 853,66 €

Inventarios 3085143,61€ 2 877 546,03 €
Ativos bioldgicos 0,00 € 0,00 €
Devedores por transferéncias e subsidios ndo reembolsaveis 0,00 € 0,00 €
Devedores por empréstimos bonificados e subsidios reembolsaveis 0,00 € 0,00 €
Clientes contribuintes e utentes 5922 725,46 € 6 445 201,63 €
Estado e outros entes publicos 0,00 € 0,00 €

Acionistas/sdcios/associados

2 500 000,00 €

2500 000,00 €

Outras contas a receber

11040 092,58 €

10812 611,84 €

Diferimentos 8 045,44 € 9024,10 €
Ativos financeiros detidos para negociagdo 0,00 € 0,00 €
Outros ativos financeiros 0,00 € 0,00 €
Ativos ndo correntes detidos para venda 0,00 € 0,00 €

Caixa e depdsitos

14 486 842,44 €

11 951 470,06 €

Contabilista Certificado
N.2 60873

A1 — Conselho de Administragdo
S
D Gllerela (Documento assinado digitalmente)
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Tabela 133 — Balango Analitico 2023 — Patrimdnio e Passivo

Rubricas
Total Patriménio Liquido
Patriménio Liquido

Notas

Ano corrente
16 177 571,73 €
16 177 571,73 €

Ano anterior
5251 144,30 €
5251 144,30 €

Patriménio/Capital

33 244 027,00 €

20 100 000,00 €

AcGes (quotas) proprias 0,00 € 0,00 €
Outros instrumentos de capital proprio 29 583 163,00 € 27 235 438,00 €
Prémios de emissdo 0,00 € 0,00 €

Reservas

4942 011,37 €

4942 011,37 €

Resultados transitados

-67 043 541,33 €

-56 855 753,39 €

Ajustamentos em ativos financeiros

0,00 €

0,00 €

Excedentes de revalorizagao

0,00 €

0,00 €

Outras variagGes no patriménio liquido

29730 685,78 €

20017 236,26 €

Resultado liquido do periodo

-14 278 774,09 €

-10 187 787,94 €

Dividendos antecipados 0,00 € 0,00 €
Interesses que ndo controlam 0,00 € 0,00 €
Total Passivo 53 198 470,99 € 48 356 235,10 €
Passivo Ndo Corrente 75 513,60 € 75 000,00 €
ProvisGes 75 000,00 € 75 000,00 €
Financiamentos obtidos 0,00€ 0,00€
Fornecedores de investimentos 0,00€ 0,00€
Fornecedores 0,00€ 0,00€
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 0,00€ 0,00€
Diferimentos 0,00€ 0,00€
Passivos por impostos diferidos 0,00€ 0,00€
Outras contas a pagar 513,60 € 0,00€
Passivo Corrente 53 122 957,39 € 48 281 235,10 €
Credores por transferéncias e subsidios ndo 0,00 € 0,00 €

Fornecedores

12 214 055,43 €

12 802 858,87 €

Adiantamentos de clientes contribuintes e utentes

25052 841,14 €

23133 018,25 €

Estado e outros entes publicos

1471130,32 €

1553 869,37 €

Acionistas/socios/associados 0,00 € 0,00 €
Financiamentos obtidos 0,00 € 0,00 €
Fornecedores de investimentos 519 480,10 € 482 039,61 €
Outras contas a pagar 10974 914,58 € 9944 323,74 €
Diferimentos 2 890 535,82 € 365 125,26 €
Passivos financeiros detidos para negociacao 0,00 € 0,00 €
Outros passivos financeiros 0,00 € 0,00 €

Total Patrimonio Liquido e Passivo

69 376 042,72 €

53 607 379,40 €

Conselho de Administragdo

(Documento assinado digitalmente)
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Tabela 134 — Balanco Analitico 2023 — Resumo

Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E.
Periodo de relato: 01/01/2023 a 31/12/2023

Resumo (Rubricas Agregadoras) Ano corrente Ano anterior

Ativo Nao Corrente 32333193,19€ 19011 525,74 €
Ativo Corrente 37042 849,53 € 34 595 853,66 €
Passivo Ndo Corrente 75 513,60 € 75 000,00 €
Passivo Corrente 53122 957,39 € 48 281 235,10 €
Patrimonio Liquido 16177 571,73 € 5251144,30 €
Totais Notas Ano corrente Ano anterior

Total Ativo 69 376 042,72 € 53607 379,40 €
Total Passivo 53198 470,99 € 48 356 235,10 €
Total Patrimdnio Liquido 16177 571,73 € 5251144,30 €
Total Patrimdnio Liquido e Passivo 69 376 042,72 € 53 607 379,40 €

Contabilista Certificado
N.2 60873

LA & - .

Dr. Gil Pereira

Conselho de Administragao

(Documento assinado digitalmente)
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9.2 Demonstracao de Resultados por Natureza
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Tabela 135 — Demonstracdo de Resultados por Natureza 2023

Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E.

Periodo de relato: 01/01/2023 a 31/12/2023

Rubricas Notas Ano corrente Ano anterior
Rendimentos/Gastos imputados de entidades controladas, associadas e empreendimentos 0,00€ 0,00€
Impostos, contribui¢es e taxas 1289 236,64 € 1424 176,99 €
Vendas 15,49€ 0,00€
PrestacOes de servicos e concessdes 69 797 913,79 € 67 237 275,75 €
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 4271 706,86 € 879 470,48 €
Variag¢Bes nos inventarios da producdo 0,00€ 0,00€
Trabalhos para a prépria entidade 0,00€ 0,00€

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

-15264 385,49 €

-13970 804,14 €

Fornecimentos e servigos externos

-32 559 418,52 €

-28 008 583,11 €

Gastos com pessoal

-40 581 872,28 €

-37 564 028,54 €

Transferéncias e subsidios concedidos 0,00€ 0,00€
Prestac¢des sociais 0,00€ 0,00€
Imparidade de inventérios e ativos bioldgicos (perdas/reversdes) -68 829,90 € 56 825,02 €
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -53 655,97 € -147 812,01 €
ProvisBes (aumentos/reducdes) 0,00€ 0,00€
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversdes) 0,00€ 0,00€
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00€ 0,00€
Outros rendimentos 1288 253,78 € 1671919,74 €
Qutros gastos -641 134,96 € -163 011,40 €

Resultados antes de depreciacdes e resultados financeiros

-12 522 170,56 €

-8 584 571,22 €

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo

-1757 002,80 €

-1609 690,17 €

Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00€ 0,00€
Resultado operacional (antes de resultados financeiros) -14 279 173,36 € -10194 261,39 €
Juros e rendimentos similares obtidos 11936,04 € 18 249,06 €
Juros e gastos similares suportados -9 861,88 € -10 653,44 €
Resultado antes de impostos -14 277 099,20 € -10 186 665,77 €
Imposto sobre o rendimento -1 674,89 € -1122,17 €

Resultado liquido do periodo

-14 278 774,09 €

-10 187 787,94 €

Contabilista Certificado
N.2 60873

A1 =

Dr. Gil Pereira

Conselho de Administragao

(Documento assinado digitalmente)
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9.3 Demonstragao de Fluxos de Caixa
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Tabela 136 — Demonstragdo de Fluxos de Caixa 2023

Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E.

Periodo de relato: 01/01/2023 a 31/12/2023

Rubricas

Notas

Ano corrente

Ano anterior

Recebimentos de clientes

72116 128,21 €

68 879 556,99 €

Recebimentos de contribuintes

0,00 €

0,00 €

Recebimentos de transferéncias e subsidios correntes

3542 430,94 €

172 145,71 €

Recebimentos de utentes

1560 545,24 €

1701 307,45 €

Pagamentos a fornecedores

-47 736 998,85 €

-44 407 599,07 €

Pagamentos ao pessoal

-41 007 567,65 €

-37136 080,11 €

Pagamentos a contribuintes/utentes -299 774,64 € -303 892,25 €
Pagamentos de transferéncias e subsidios 0,00 € 0,00 €
Pagamentos de prestacdes sociais -21 605,68 € -16 982,64 €
Caixa gerada pelas operacées -11 846 842,43 € -11 111 543,92 €
Pagamento/recebimento do Imposto sobre o rendimento -1122,17 € -212,72 €

Outros recebimentos/pagamentos

300350342 €

1026 182,45 €

Fluxos de caixa das atividades operacionais (a)

-8 844 461,18 €

-10 085 574,19 £

Pagamentos - Ativos fixos tangiveis

-2 043 555,01 €

-1 626 958,72 €

Pagamentos - Ativos intangiveis -46 763,82 € -146 231,19 €
Pagamentos - Propriedades de investimento 0,00 € 0,00 €
Pagamentos - Investimentos financeiros 0,00 € -5026,80 €
Pagamentos - Outros ativos -12 849 213,32 € -1 120 203,52 €
Recebimentos - Ativos fixos tangiveis 3036,94 € 0,00 €
Recebimentos - Ativos intangiveis 0,00 € 0,00 €
Recebimentos - Propriedades de investimento 0,00 € 0,00 €
Recebimentos - Investimentos financeiros 0,00 € 203 405,63 €
Recebimentos - Outros ativos 0,00 € 140 725,53 €
Recebimentos - Subsidios ao investimento 10 684 887,75 € 1682958,19 €
Recebimentos -Transferéncias de capital 0,00 € 0,00 €
Recebimentos - Juros e rendimentos similares 0,00 € 0,00 €
Recebimentos - Dividendos 0,00 € 0,00 €
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b) -4 251 607,46 € -871 330,88 £

Recebimentos - Financiamentos obtidos 0,00 € 0,00 €
Recebimentos - RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 € 0,00 €
Recebimentos - Cobertura de prejuizos 15491 752,00 € 11 355 811,00 €
Recebimentos - Doacdes 149 566,50 € 0,00 €
Recebimentos - Outras operacdes de financiamento 0,00 € 0,00 €
Pagamentos - Financiamentos obtidos 0,00 € 0,00 €
Pagamentos - Juros e gastos similares -9 877,48 € -11 393,91 €
Pagamentos - Dividendos 0,00 € 0,00 €
Pagamentos - Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital 0,00 € 0,00 €
Pagamentos - Outras operacées de financiamento 0,00 € 0,00 €

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (c)

15 631 441,02 €

11 344 417,09 €

Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)

2 535372,38 €

387 512,02 €

Efeito das diferencas de cambio

0,00 €

0,00 €
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11 951 470,06 €

11 563 958,04 €

Equivalentes a caixa no inicio do periodo 0,00 € 0,00 €
Parte do saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de caixa 0,00 € 0,00 €
Parte do saldo de geréncia que ndo constitui equivalentes de caixa 0,00 € 0,00 €
VariacOes cambiais de caixa no inicio do periodo 0,00 € 0,00 €

Saldo da geréncia anterior (SGA)
SGA de execugdo orcamental

11 951 470,06 €
11582 814,63 €

11 563 958,04 €
11560 427,87 €

SGA de operacdes de tesouraria 368 655,43 € 3530,17 €
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14 486 842,44 € 11951 470,06 €
Equivalentes a caixa no fim do periodo 0,00 € 0,00 €
VariacOes cambiais de caixa no fim do periodo 0,00 € 0,00 €

Saldo para a geréncia seguinte (SGS)
SGS de execucdo orcamental

14 486 842,44 €
11592 262,85 €

11 951 470,06 €
11582 814,63 €

SGS de operacdes de tesouraria

2894 579,59 €

368 655,43 €

Contabilista Certificado
N.2 60873

Ll € 1 =

Or. Gil Pereira

Conselho de Administragdo

(Documento assinado digitalmente)
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9.4  Mapas de Demonstracdao de Desempenho Orgamental

Tabela 137 — Mapa de Demonstracdo de Desempenho Orcamental - Recebimentos

Receitas Préprias Receitas Financiamento Contragdo de Fundos
. RP Gerais da Unido Empréstimos Alheios
Rubricas )
RG Europeia EMPR
EU
Recebimentos
Saldo de geréncia anterior 11221382,48 € 361432,15 € 0,00 € 368 655,43 € 11951470,06 € 11563 958,04 €
RIO1 - Operagdes Orcamentais [1] 11221382,48 € 361432,15 € 0,00 € 0,00€ 1158281463€ 11560427,87€
RI02 - Devolugdo do saldo oper. orcamentais 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
RI04 - Recebimento do saldo devolvido por terceiras entidades 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
RIO3 - Operagdes de tesouraria [A] 0,00 0,00 € 0,00 € 368 655,43 € 368 655,43 € 3530,17€
Receita Corrente 77510353,20 € 24 601,70 € 0,00 € 0,00€ 7753495490€ 71109400,18 €
R1 - Receita Fiscal 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R1.1 - Impostos diretos 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R1.2 - Impostos indiretos 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R2 - Contribuic®es para sistemas de protecdo social e subsistemas de satde 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R3 - Taxas, multas e outras penalidades 1260 677,86 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1260 677,86 € 1397 541,20 €
R4 - Rendimentos de propriedade 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
RS - Transferéncias e subsidios correntes 3667 395,74 € 24 601,70 € 0,00 € 0,00 € 3691997,44 € 17119571 €
R5.1 - Transferéncias correntes 366739574 € 24 601,70 € 0,00 € 0,00 € 3691997,44 € 171195,71€
R5.1.1 - Administragdes Publicas 3517829,24 € 24 601,70 € 0,00 € 0,00 € 354243094 € 109 395,71 €
R5.1.1.1 - Administracdo Central - Estado Portugués 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R5.1.1.2 - Administracdo Central - Outras entidades 3517829,24 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 3517829,24 € 109 395,71 €
R5.1.1.3 - Seguranca Social 0,00 24 601,70 € 0,00 € 0,00 € 24 601,70 € 0,00 €
R5.1.1.4 - Administragdo Regional 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R5.1.1.5 - Administragdo Local 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R5.1.2 - Exterior - UE 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R5.1.3 - Outras 149 566,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 149 566,50 € 61 800,00 €
R5.2 - Subsidios correntes 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R6 - Venda de bens e servigos 72167 662,84 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 72167 662,84 € 68967 283,03 €
R7 - Outras receitas correntes 414 616,76 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 414 616,76 € 573 380,24 €
Receita de Capital 0,00 10 684 887,75 € 0,00 € 0,00€ 10684 887,75 € 1682 658,19 €
R8 - Venda de bens de investimento 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R9 - Transferéncias e subsidios de capital 0,00 10 684 887,75 € 0,00 € 0,00€ 10684 887,75 € 1682 658,19 €
R9.1 - Transferéncias de capital 0,00 10 684 887,75 € 0,00 € 0,00€ 10684 887,75 € 1682 658,19 €
R9.1.1 - Administragdes Publicas 0,00 1490 696,97 € 0,00 € 0,00 € 1490 696,97 € 301190,41 €
R9.1.1.1 - Administracdo Central - Estado Portugués 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R9.1.1.2 - Administracdo Central - Outras entidades 0,00 1490 696,97 € 0,00 € 0,00 € 1490 696,97 € 301 190,41 €
R9.1.1.3 - Seguranca Social 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R9.1.1.4 - Administragdo Regional 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R9.1.1.5 - Administragdo Local 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R9.1.2 - Exterior - UE 0,00 9194 190,78 € 0,00 € 0,00 € 9194 190,78 € 1381467,78 €
R9.1.3 - Outras 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R9.2 - Subsidios de capital 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R10 - Outras receitas de capital 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R11 - Reposi¢des ndo abatidas aos pagamentos - € 0,00 € 0,00 € 0,00 € - € 203 256,22 €
Receita efetiva [2] 77510353,20 € 10709 489,45 € 0,00 € 0,00€ 88219842,65€ 72995314,59¢€
Receita ndo efetiva [3] 15491 752,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 15491752,00€ 11355811,00€
R12 - Receita com ativos financeiros 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R13 - Receita com passivos financeiros 15491 752,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 15491752,00€ 11355811,00€
Soma [4]=[1]+[2]+[3] 104 223 487,70 € 11 070 921,60 € 0,00 € 0,00 € 115294409,30€ 95911553,46 €
ROT1 - Operagdes de Tesouraria [B] 0,00 0,00 € 0,00€ 2727191,06 € 2727 191,06 € 365125,26 €
Receita total [1] + [2] +[3] 104 223 487,70 € 11070921,60 € 0,00 € 0,00€ 115294409,30€ 95911553,46 €

Contabilista Certificado
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Tabela 138 - Mapa de Demonstracdo de Desempenho Orcamental - Pagamentos

Receitas Receitas Financiamento Contracdo de Fundos
. Préprias Gerais da Unido Empréstimos Alheios
Rubricas :
RP RG Europeia EMPR
EU
Pagamentos
Despesa corrente 87 775085,31 € 990 565,91 € 0,00 € 0,00 € 88 765 651,22 € 8157791593 €
D1 - Despesas com o pessoal 40964 472,47 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 40 964 472,47 € 37 154 384,84 €
D1.1 - Remuneragdes Certas e Permanentes 23991 447,47 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 23991 447,47 € 22 457 173,60 €
D1.2 - Abonos Variaveis ou Eventuais 9220 760,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 9220 760,00 € 7 640 398,16 €
D1.3 - Seguranga Social 7752 265,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 7 752 265,00 € 7 056 813,08 €
D4.1.1.3 - Seguranca Social 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D2 - Aquisi¢do de bens e servigos 46 778 606,80 € 990 565,91 € 0,00 € 0,00 € 47769 172,71 € 44 394 927,65 €
D3 - Juros e outros encargos 9 877,48 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 9 877,48 € 1139391 €
D4 - Transferéncias e subsidios correntes 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € - €
D4.1 - Transferéncias correntes 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € - £
D4.1.1 - Administragdes Publicas 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.1.1 - Administracdo Central - Estado 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.1.2 - Administracdo Central - Outras 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.1.4 - Administracdo Regional 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.1.5 - Administracdo Local 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.2 - Entidades do setor ndo lucrativo 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.3 - Familias 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € - €
D4.1.4 - Outras 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.2 - Subsidios correntes 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D5 - Qutras despesas correntes 22 128,56 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 22 128,56 € 17 209,53 €
Despesa de capital 521757167 € 971892354 € 0,00 € 0,00 € 14 936 495,21 € 2750 822,90 €
D6 - Aquisi¢do de bens de capital 5217 571,67 € 9718 923,54 € 0,00 € 0,00 € 14 936 495,21 € 2750 822,90 €
D7 - Transferéncia e subsidios de capital 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1 - Transferéncias de capital 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.1 - Administragdes Publicas 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.1.1 - Administracdo Central - Estado 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.1.2 - Administragdo Central - Outras 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.1.3 - Seguranca Social 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.1.4 - Administracdo Regional 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.1.5 - Administracdo Local 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.2 - Entidades do setor ndo lucrativo 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.3 - Familias 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.4 - Outras 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.2 - Subsidios de capital 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D8 - Outras despesas de capital 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Despesa efetiva [5] 92 992 656,98 € 10 709 489,45 € 0,00 € 0,00 € 103 702 146,40 € 84 328 738,83 €
Despesa ndo efetiva [6] 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D9 - Despesa com ativos financeiros 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D10 - Despesa com passivos financeiros 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Soma [7]=[5]+[6] 92 992 656,98 € 10 709 489,45 € 0,00 € 0,00 € 103 702 146,40 € 84 328 738,83 €
DOT1 - Operagdes de tesouraria [C] 0,00 0,00 € 0,00 € 201 266,90 € 201 266,90 € 0,00 €
Saldo para a geréncia seguinte 11230 830,70 € 361432,15 € 0,00 € 2894 579,59 € 14 486 842,44 € 11 951 470,06 €
Operagdes orcamentais [8] = [4] - [7] 11 230 830,70 € 361432,15€ 0,00 € 0,00 € 11592 262,85 € 11582 814,63 €
Operacdes de tesouraria [D] = [A] + [B] - [C] 0,00 0,00 € 0,00 € 2894 579,59 € 2 894 579,59 € 368 655,43 €
Saldo Global [2] - [5] -15 482 303,78 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € -15 482 303,78 € -11333 424,24 €
Despesa primaria 92 982 779,50 € 10 709 489,45 € 0,00 € 0,00 € 103 692 269,00 € 84 317 344,92 €
Saldo corrente -10264 732,11 € -965 964,21 € 0,00 € 0,00 € -11 230 696,32 € -10 468 515,75 €
Saldo de capital -5217 571,67 € 965 964,21 € 0,00 € 0,00 € -4 251 607,46 € -1068 164,71 €
Saldo primario -15 472 426,30 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € -15 472 426,30 € -11322 030,33 €
Despesa total [5] + [6] 92 992 656,98 € 10 709 489,45 € 0,00 € 0,00 € 103 702 146,40 € 84 328 738,83 €
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9.5 Demonstragio de Alteracdes do Patriménio Liquido (versdo corrigida em maio de 2025)

Tabela 139 - Demonstragdo de Alteragdes do Patriménio Liquido

Liguido da entidade-mie Total do

Capital / ches Qutros p TIRET % Alustamentos  FExcedentes de Qutras que Patrimdnio Liquida

rimdnie {quotas} Instrument [} i ados am Atlvos Revalorizagbo Var Contralam
prapria capltal proprio e Financ Lrlm

Liguido

PosigEo no Inicio do Periodo 20 100 000,00 € 000€ 27235438,00€ 0,00€ 4942011,37€ -56855753,39¢€ 0,00€ 000€ 2001723626€ -10187 787,94 € 5251 144,30 € 5251144,30€
AlteragBes no Perlodo 13 144 027,00 € 000€ 234772500€ 0,00 € 000€ -10187787,94€ 0,00 € 000€ 9713449,52¢€ 10187787,94€  25205201,52€ 0,00€ 25205 201,52 €
AJustamentos de transigo de referencial 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
AlteragBes de pollticas contabilisticas 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Diferengas de de d cBes fi 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
ReallzacSo de excedentes de revalorizagdo 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 000 €
Excedentes de r doe variagGes 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€
Transferéncias e de capital 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 13 411565,21 € 0,00€ 1341156521¢€ 0,00 € 13 411 565,21 €
Outras alteragd: hecidas no f énio Uquido 13144 027,00 € 000€ 234772500€ 0,00€ 000€ -10187787,94¢€ 000€ 0,00€ -369811569¢€ 10187787,94€ 1179363631 € 0,00€ 1179363631 €
ftado Liquido do Perfodo 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 000€ -1427B774,09€ -14278774,09€ 0,00€ -14 278 774,08 €
Resultado Integral 13144 027,00 € 000€ 234772500€ 000€ 000€ -10187787,94 € 0,00€ 000€ 971344952¢€ -4090986,15€ 1052642743 € 0,00 € 10926 427,43 €
OperagBes com Detentores de Capital no Perfodo 0,00€ Q,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Subscrigdes de capital / patriménio 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Entradas para cobertura de perdas 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ 000€ 000€ 000€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Outras operagbes 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
: P‘!QII;ED no Fim do Perfodo 33244 027,00€ 0,00€ 29583 163,00€ 000€ 4942011,37€ -6704354133¢ 0,00€ 0,00€ 2973068578€ -14278774,09¢€ 16 177 571,73 € 0,00€ 16177 571,73 €
Corregdo de erros materlals 0,00 € 000€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Subscriges de prémios de emissio ) 000€ 000€ 000€ 000€ “o00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€ 000¢€ 000¢€ 0,00€
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9.6  Anexo as Demonstragdes Financeiras

Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras.

Este anexo foi elaborado respeitando a NCP 1 — Estrutura e Conteddo das Demonstrag¢Ges Financeiras
e o previsto no Capitulo 5 - Notas para preparagdo do Anexo as Demonstra¢des Financeiras do Manual
de Implementacdo do SNC-AP elaborado pela Comissdo de Normalizacdo Contabilistica - Versdo 2 -

junho 2017.

9.6.1 Identificacdo da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

9.6.1.1 ldentificagdo da entidade, periodo de relato

A Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E. (ULSLA) vem por este meio apresentar as suas
contas relativas ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

A ULSLA foi criada pelo Decreto-Lei n.2 238/2012, de 31 de outubro, e promoveu a integracdo do
Hospital do Litoral Alentejano, E.P.E. e do Agrupamento de Centros de Salude do Alentejo Litoral (ACES
Alentejo Litoral).

A ULSLA tem 11 anos de existéncia. O atual Conselho de Administracdo foi renomeado a 1 de setembro
de 2023 pelo Despacho n2 8893/2023 do Senhor Diretor Executivo do SNS apds o anterior Conselho de
Administracdo ter cessado fungbes a 31 de dezembro de 2022. Tratou-se da renovacdo de mandatos
de gestores publicos com excepcdo da diretora clinica para a drea dos cuidados de saude primarios e

enfermeira diretor.

Tabela 140 — Identificacdo da entidade

G GEGE

Unidade Local de Satude do Litoral Alentejano, E.P.E.

Monte do Gilbardinho - 7540-230 Santiago do Cacém

Entidade Publica Empresarial

Tutelada pelo Ministério da Satide com Tutela Financeira do Ministério das
Financas

Classificacdo Organica: 13 1 90 40

Inicio de Atividade a 1 de novembro de 2012

NIF 510 445 152

NISS 2510 445 1522

Capital Estatutario - 33.244.027 euros estando realizado 30.744.027 euros
CAE - REV3 - 86100 - Act. Estabelecimentos de Saide com Internamento
N2 Trabalhadores a dezembro de 2023:1.123

Em relacdo ao capital Estatutdrio, importa referir o seguinte:
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O Hospital do Litoral Alentejano EPE foi criado a 1 de janeiro de 2010, pelo DL n.2 303/2009 de 22 de
outubro. No artigo 3.2 é indicado que “O capital estatutario do Hospital do Litoral Alentejano, E.P.E., é
constituido por uma dotagdo em numerario de (euro) 7 000 000, subscrita e a realizar pelo Estado.”
Desses 7.000.000 previstos, apenas nos foi feita uma transferéncia de 2.500.000 e outra de 2.000.000
de euros. Ficaram por isso em falta 2.500.000 euros, subscritos e ndo realizados pelo acionista.

Mais tarde, com a criacdo da ULSLA pelo DL n.2 238/2012, foi referido no seu Artigo 7.9:

“Capital estatutdrio

1- 0O capital estatutdrio da ULS do Litoral Alentejano, E. P. E., é de (euro) 7 000 000, nos termos previstos
nos respetivos Estatutos.

2 - O capital estatutdrio da ULS do Litoral Alentejano, E. P. E., pode ser realizado ou aumentado por
entradas em espécie através dos bens imdveis pertencentes ao dominio privado do Estado e que inte-
gram atualmente os centros de satide que correspondem ao ACES do Alentejo Litoral, os quais séo trans-
feridos para o patrimdnio da ULS do Litoral Alentejano, E. P. E.

3 - Para efeitos do numero anterior, deve ser realizada uma avaliacdo prévia pela Direcdo-Geral do
Tesouro e Finangas.”

Ou seja, mantinha o valor, mas estavam ainda por realizar os 2.500.000 euros.

Existiram depois varios aumentos de Capital sem que se cumprisse o estipulado no Cédigo das Socie-
dades Comerciais (ver n.2 3 do artigo 87.2) — “N&do pode ser deliberado aumento de capital na modali-
dade de novas entradas enquanto ndo estiver definitivamente registado um aumento anterior nem
estiverem vencidas todas as prestacdes de capital, inicial ou proveniente de anterior aumento”.

Dessa forma, este encadeamento resulta numa preocupacdo para a ULSLA, pelo que importa legalizar
a situacdo de incumprimento, omitida em todos os relatérios emanados pela DGTF (incluindo as pro-
prias aprovacdes das contas).

No ano de 2023 verificou-se mais um aumento de Capital sem que a situacdo ficasse resolvida.

9.6.1.2 Comparabilidades de Exercicios —Impacto COVID-19

N&o ha como falar dos anos de 2020 e 2021, seja qual for a area da nossa sociedade, sem se referir aos
impactos que a pandemia e o combate a essa pandemia acabaram por ter. A dimensao do impacto tem
como consequéncia a de ndo serem inteiramente comparaveis as quantias registadas na demonstragao
dos resultados, na demonstracdo das alterages no capital préprio, na demonstracdo de fluxos de caixa,
guer nos anos anteriores a esta (até 2019), quer apds se comecarem a verificar impactos mais reduzidos
(comoem 2022). AULSLA, por ser uma Instituicdo pertencente ao Servigco Nacional de Saude, incluindo
0s servicos no ambito da saude publica, acabou por sentir um forte impacto na sua organizacdo e fun-

¢do, com reflexos evidentes ao nivel financeiro e econdémico, principalmente em 2020 e 2021.

(7% | UNIDADE LOCAL DE SAUDE Pagina 217/ 243
0 LITORAL ALENTEJANO




Relatdrio & Contas 2023

No anexo as contas de 2019, no ponto referente aos acontecimentos apds a data de balanco, foi escrito
o seguinte: (texto completo a Italico e Negrito)

“As demonstragdes financeiras foram produzidas durante o primeiro semestre de 2020. A data da sua
produgdo foram sendo conhecidas medidas restritivas no funcionamento da Instituicéo (e em toda a
sociedade portuguesa em geral) decorrentes da pandemia do virus SARS-COV-2. As medidas restritivas
de acesso aos cuidados de saude tém afetado severamente a producdo assistencial da ULSLA ndo se
sabendo & data de hoje quais os efeitos que terd em termos de penalizagéo por incumprimento do Con-
trato Programa. Em termos de gastos os valores ndo sdo ainda possiveis de estimar. Se por um lado
houve um aumento exponencial com os gastos diretamente relacionados com o controle epidemioldgico
da doenga (EPIs, desinfetantes, compra de equipamentos, contrata¢do de pessoal, ...), também se tem
verificado alguma diminuigdo em gastos relacionados com outra atividade que deveria estar a ser feita
(andlises, exames, consultas, cirurgias, ...). No futuro ndo muito distante, parece ébvio que a falta da
realizacdo de meios complementares de diagndstico e terapéutica acarretard gastos significativamente
mais elevados para o tratamento das situagdes de doenga que néo estdo a ser detetados tdo precoce-
mente como deviam.”

De facto, era ja notdrio no inicio de 2020, que a pandemia estava a afetar a atividade da ULSLA, nas
mais variadas vertentes, seja no aumento de gastos, assim como reducdo de rendimentos.

Em 2022 o principal reflexo nas contas foi relativo ao impacto financeiro, uma vez que foram pagas
durante esse ano dividas que transitaram de 2021. Também de destacar e dada a importancia da ULSLA
no meio envolvente onde se insere, da relevancia econémica e social na regido, foram recebidas im-
portantes doacdes (principalmente no ano de 2020) de valor superior a 1 milhdo de euros, com reflexos
no aumento dos gastos com amortizacdo de equipamentos.

No ano de 2023 o impacto foi ainda menos significativo, ndo apresentando qualquer razdo para que as

contas com 2022 ndo possam ser facilmente comparaveis.

9.6.2 Reexpressao Retrospetiva

Relativamente a este ponto transcreve-se o que ficou registado no Relatoério e Contas de 2021.

No ano de 2021 foi emitido a ACSS o Crédito a Clientes n.2 21000006 no valor de 1.282.017,28 euros
para regularizar a penaliza¢do apurada relativa ao Contrato Programa de 2016. Caso o apuramento da
penalizacdo fosse efetuado a tempo de ser incluida nas Contas de 2016, o RLE desse ano ficaria afetado
negativamente nesse valor.

Uma vez que os valores a considerar anualmente com rendimentos do Contrato-Programa sdo

indicados pela ACSS (para eliminar divergéncias na Consolidacdo de Contas do SNS) e o apuramento
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final foi efetuado em 2021, os acertos decorrentes da emissdo deste documento foram diretamente
langados na conta de Resultados Transitados por contrapartida da conta de Adiantamento de Clientes.
Esta é uma situagdo que ira ser recorrente no futuro porque o apuramento de eventuais penalizagGes
continua a demorar varios anos e a ACSS continua a indicar os valores a considerar com base no
histérico. No entanto, como em 2023 ndo se efetuou qualquer fecho de Contrato-Programa, nao

existem consideracdes a fazer.

9.6.3 Referencial contabilistico e demonstracdes financeiras

Para a produgdo dos documentos de relato foi aplicado o referencial contabilistico SNC-AP. No final do
ano foram depositados todos os valores que se encontravam em caixa, tendo essa ficada com valor
zero. O total de disponibilidades no banco era, a 31/12/2023, de 14.486.842,44 € euros, conforme se
pode ver na tabela seguinte. Existe um valor de 4.625.553,39 € referentes a verbas recebidas por conta
dos aumentos de capital, verificados nos ultimos anos, cuja utilizacdo depende da autorizacdo do
Ministério das Financas, e que se destina exclusivamente para o pagamento de dividas vencidas a

fornecedores ndo pertencentes ao Ministério da Saude.

Tabela 141 - Desagregacdo de caixa e depdsitos

Caixa - €
Depositos a ordem 9861 289,05 €
Depdsitos a ordem no Tesouro 9626 026,58 €
Depdsitos bancarios a ordem 235262,47 €
Depésitos a prazo - €
Depdsitos consignados 4625 553,39 €
Depdsitos de garantias e caugoes - €

Total de caixa e depdsitos 14 486 842,44 €

9.6.4 Principais politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

Na preparacdo das Demonstraces Financeiras foram utilizadas as politicas contabilisticas previstas no

SNC-AP, que exige que a contabilidade se faca na base do acréscimo, compreendendo:

e uma estrutura conceptual que estabelece os principios basilares que estdo subjacentes a constru-
¢do das normas de contabilidade publica (NCP);

e um conjunto de 27 Normas de Contabilidade Publica (NCP) especificas para determinadas transa-
¢Oes e assuntos (incluindo uma norma relativa a Contabilidade e Relato Orcamental);

e um Plano de contas detalhado que permite acomodar o relato orcamental, o relato financeiro e o

relato estatistico;
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e um conjunto de modelos harmonizados para apresentacdo de demonstragdes financeiras e de re-
lato orcamental (incluidos na NCP 1 — Estrutura e conteido das Demonstracdes Financeiras e NCP
26 — Contabilidade e Relato Orgamental, respetivamente).
As demonstracdes financeiras foram preparadas numa perspetiva de continuidade ndo tendo esta ULS
intencdo, nem a necessidade, de liquidar ou reduzir drasticamente o nivel das suas operacdes.
Em relacdo a ULSLA, os critérios valorimétricos utilizados para mensuracdo relativamente as varias ru-
bricas do Balanco e da Demonstracdo de Resultados sdo os previstos no SNC-AP:
a) Inventdrios
Os inventdrios encontram-se valorizados ao seu custo de aquisicdo, o que contempla o valor da compra,
respetivos custos para colocar a mercadoria no armazém e imposto sobre o valor acrescentado.

O consumo das existéncias é contabilizado pelo seu custo médio ponderado.

b) Ativo N3o Corrente / Depreciagdes
Os ativos ndo correntes sdo registados pelo custo de aquisicdo. No entanto, em 2014, por uma parte
significativa dos bens de propriedade da ULSLA ndo estarem registados na contabilidade, houve a ne-
cessidade de se efetuar uma inventariacdo integral desses bens. A entidade perita independente avali-
adora que executou esse trabalho foi a Deloitte e utilizou os seguintes critérios de valorizagao:

e Edificios - Método do custo de reposigdo.

e Moveis - Custo de Aquisicdo nos casos em que se encontrou os documentos de despesa, nos
restantes bens (a maioria), por se tratar de bens que ndo foram comprados pela ULSLA (ou pelo antigo
Hospital do Litoral Alentejano), a firma valorizou os bens pelo método de avaliagdo. A avaliagdo foi
reportada a data de 31/12/2014, no entanto, a perita independente estimou as deprecia¢des referen-
tes a 2014 e, consequentemente, o valor liquido dos bens a 31/12/2013. Os bens foram registados com
base no valor liquido a 31/12/2013.0 calculo das depreciag¢des foi feito apds o inicio de utilizacdo dos
bens e de acordo com o CIBE (bens contabilizados ao custo de aquisicdo e bens mdveis avaliados) ou a
taxa resultante da vida Util esperada dos bens iméveis que foi determinada pelo perito independente
e é inferior a taxa méaxima prevista no Decreto Regulamentar n.2 25/2009 de 14 de setembro. As amor-
tizacGes sdo efetuadas pelo método das quotas constantes, por duodécimos. A ULSLA adquiriu um novo
software de gestdo de imobilizado em 2023 jd parametrizado de raiz para o novo referencial contabi-
listico agora utilizado (SNS-AP). Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao,
deduzido das depreciacbes e das perdas por imparidade acumuladas, sendo as doac¢des de equipa-
mento registadas pelo valor de mercado do bem a data de inventariacdo. Importa referir que os valores
do Ativo no Balango encontram-se extremamente subvalorizados pois o edificio hospitalar e os terrenos

conexos com que o Hospital iniciou a atividade em 2004 ainda ndo foram oficialmente entregues pelo
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gue continuam sem expressdo contabilistica. Continua a faltar a inventariagdo e registo do edificio e
terreno do Hospital. Pela aplicacdo do artigo 45.2 do Decreto-Lei n.2 280/2007 de 7 de agosto, na atual
redacdo, cabera a Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas promover o registo do imével, quer a respetiva
inscricdo matricial, quer o registo predial, a favor do Estado Portugués. Foi emitida, a 30 de outubro de
2020, em nome do Vogal do Conselho de Administracdo da ULSLA, a Credencial com referéncia Proc.
21-PI-702, a proceder a regularizacdo juridico-registal da situacdo existente, a qual tem tido alguns
avanc¢os, mas que ainda ndo se encontra concluida. Existem bens que se encontram em utilizagdo pela
ULSLA, mas que pertencem a ARSA. E o caso de algumas viaturas e algum equipamento existente no
novo Centro de Saude de Sines e nos novos Centros de Saude do Torrdo e Alvalade. Nestes casos, 0s

bens estdo valorizados no nosso programa de gestdo de imobilizado com valor a zero.

c) Clientes e outros créditos a receber
As contas de “Clientes” e “Outros créditos a receber” estdo reconhecidos pelo seu valor nominal dimi-

nuido de eventuais perdas por imparidade, para que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

d) Fornecedores e Outras dividas a pagar
As dividas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu

valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.

e) Subsidios
Os subsidios recebidos para o financiamento de ativos fixos tangiveis estdo incluidos no item de “Outras
variacdes no Patrimdnio Liquido” e sdo transferidos numa base sistematica para resultados a medida
que decorrem as respetivas depreciagdes.
Os subsidios a exploragdo sdo considerados em resultados do ano, respeitando-se, no entanto, o regime

do acréscimo.

9.6.5 Ativos intangiveis

Como ativos intangiveis a ULSLA apenas tem registados os programas de computador ndo
imprescindiveis ao fornecimento do Hardware. Apresentam-se os mapas relativos aos registos dos
Ativos Intangiveis. Com a entrada em utilizacdo do novo software de Gestdo de Ativos e a
correspondente importacdo de dados do software anterior, foram detetadas algumas divergéncias de

valor, muito pouco significativas, que necessitaram de ser corrigidas em 2023.
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Tabela 142 - Ativos intangiveis - variagdo das amortizagdes e perdas por imparidades acumuladas

Inicio do periodo Final do periodo
.. . Perdas por .
. Amortizagbes Perdas por Quantia . . . A Quantia
. Quantia bruta ) ) Quantiabruta Amortizagdes Imparidade )
Rubricas (1) 2 Acumuladas Imparidade escriturada ) Acumuladas (7) Acumuladas escriturada
(3) Acumuladas (4) (5)=(2)-(3)-(4) @ (9)=(6)-(7)-(8)
ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos intangiveis de dominio
publico, patriménio histdrico,
artistico e cultural - € - €
Goodwill - € - €
Projetos de desenvolvimento - € - €
Programas de computador e
sistemas de informagéo 1040011,00€| 948534,96 €] 91476,04€ 1274829,96 € 1008 659,45 £| 266 170,51 €
Propriedade industrial e
intelectual - £ - £
Outros - € - €
Ativos intangiveis em curso 77314,12 € € 77314,12 € 85 463,73 €| 85463,73 €

Total 1117325,12€ 948534,96 € - € 168790,16€ 1360293,69€ 1008659,45€ - € 351634,24 €

Tabela 143 - Ativos intangiveis - quantia escriturada e variacdes do periodo

Variagbes Quantia

Quantia Transferéncias Reversdes de v ) escriturada final
Perdas por Amortizagdes Diferencas . . .
Diminuigbes (11) =(2) +(3) +

i idade d fod biai
entidade es(5) Imparidade mpa(r;)a € op(esr)lo © Ca"(‘g;als (10) (4) +(5) +(6) +

(4) (6) (7) +(8) +(9) +

Rubricas (1) escriturada internasa  Revalorizagd Perdas por

inicial (2 | AdisGes (3)

ATIVOS INTANGIVEIS
Ativos intangiveis de dominio!
publico, patriménio
histérico, artistico e cultural - €
Goodwill - £
Projetos de
desenvolvimento - £
Programas de computador e
sistemas de informagéo 91476,04 €[ 242969,17 € -8149,61 €] -60124,49€ -0,60€ 266 170,51 €]
Propriedade industrial e
intelectual - £
Outros - €
Ativos intangiveis em curso 77314,12 € 8149,61€ 85463,73 €

Total 168790,16€  242969,17 € € - 60124,49€ - € - 0,60€ 351634,24 €

Nas diminui¢Ges constam 60 céntimos de acerto que resultaram da mudanca de software de gestdo de

ativos.
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Tabela 144 - Ativos intangiveis - adi¢Oes

Adigbes
Doagdo, "
Transferén heranca, legado Dagdoem  Locacdo T Total
Rubricas (1] Cessa 4 ), 11)=(2) +(3) + (&
@ Internas (2)  Compra (3) €590 jaoutroca ouperdidoa pagamento financeira o'  Outras (10) (11 =(2)+(3) +(4)

(4) 5) . ) ®) reestrutura +(5)+(6) +(7) +

(6)

¢do (9) (8) +(9) +(10)

ATIVOS INTANGIVEIS
Ativos intangiveis de
dominio publico, patriménio
histérico, artistico e cultural - €
Goodwill - €
Projetos de
desenvolvimento - £
Programas de computador e
sistemas de informagdo 242 249,17 € 720,00 € 242 969,17 €
Propriedade industrial e
intelectual - €
Outros - €
Ativos intangiveis em curso 0,00€ - £

242249,17 € - - - - - - 242969,17 €
Os aumentos resultaram quase todos de compras. Foi, no entanto, obtida uma doag¢do da Fundacdo

Altice Portugal de um Software de Comunicacdo Aumentativa GRID 3.

Tabela 145 - Ativos intangiveis - diminuicdes

Diminuigbes
Fusao, cisdo, Total
reestruturacdo  Outras (5) (6) =(2) +(3) +
(4) (4) +(5)

Rubricas (1) Alienagdo a titulo Transferénciaou
oneroso (2) troca (3)

ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos intangiveis de dominio

publico, patriménio histérico,

artistico e cultural - £ - £ - € - € - £

Goodwill - € - € - € - € - €

Projetos de desenvolvimento - £ - £ - £ - £ - €

Programas de computador e

sistemas de informagdo - £ - £ - £ -0,60 € -0,60 €

Propriedade industrial e

intelectual - € - € - - £ - £

Outros - € - € - € - € - €

Ativos intangiveis em curso - € - € - € - € - €
Total - £ - € - € - 0,60€ - 0,60 €

As adicdes de Ativos Intangiveis foram todas por compra. Ndo se verificaram quaisquer revalorizagées.
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9.6.6 Ativos fixos tangiveis

Tal como foi anteriormente referido, foram utilizados como mensuragdo dos Ativos Ndo Correntes os

seguintes critérios:

e Edificios - Método do custo de reposicdo.

e Moveis - Custo de Aquisicdo nos casos em que encontrou os documentos de despesa, nos restantes
bens (a maioria), por se tratar de bens que ndo foram comprados pela ULSLA (ou pelo antigo Hos-
pital do Litoral Alentejano), a firma valorizou os bens pelo método de avaliagdo.

As depreciagdes foram calculadas e registadas por duodécimos, utilizando o método das quotas
constantes, também conhecido como método linear. Dada a antiguidade de alguns bens ainda ndo
totalmente amortizados, utilizaram-se na amortizagdo as taxas constantes no CIBE, validadas que foram
para ver se se encontravam abaixo das taxas maximas previstas no Decreto Regulamentar n.2 25/2009.
Relativamente a este assunto é necessario esclarecer que, conforme é referido na introducdo da
Portaria n.2 189/2016, de 14 de julho, «as entidades poderdo manter os cddigos do CIBE para efeitos
de inventario e as respetivas vidas Uteis no que respeita as deprecia¢des, para todos os bens do ativo
fixo tangiveis (exceto edificios e outras construcdes) detidos a data de 31 de dezembro de 2016. Para
os edificios e outras construcGes (imoveis e direitos no CIBE), quer se trate de ativos fixos tangiveis quer
de propriedades de investimento, o respetivo cadastro e vida Util devem ser atualizados face as
disposicdes do SNC-AP.»

No ano de 2023 implementamos a utilizacdo de um novo software de gestdo de ativos, pelo que

passamos também a utilizar o classificador complementar 2.

Junta-se mapa do Ativo Imobilizado, suas Amortizacdes e ProvisGes. Com excecdo do edificio hospitalar

e terrenos conexos, todos os outros bens corpéreos foram inventariados e valorizados por entidade

independente.
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Tabela 146 - Ativos fixos tangiveis - variacdo das depreciagdes e perdas por imparidades acumuladas

Inicio do periodo Final do periodo
Perdas por ., .
. . .. ) Quantia . L. Perdas por Quantia
Rubricas (1) Quantiabruta  Depreciagbes Imparidade ) Quantia bruta Depreciagbes ) )
escriturada (5) = Imparidade  escriturada (9) =
2) Acumuladas (3) Acumuladas (6) Acumuladas (7)
P (2)-(3)-(4) Acumuladas (8)  (6)-(7)-(8)
Bens de dominio publico,
patrimonio histdrico, artistico e
cultural
Terrenos e recursos naturais - € - €
Edificios e outras construgdes - € - €
Infraestruturas - € - £
Patrimonio historico, artistico e
cultural - € - €
Outros bens de dominio puablico
em curso - € - €
- € - € - € - € - € - € - € - €
Activos fixos em concessdo
Terrenos e recursos naturais - € - €
Edificos e outras construgdes - € - €
Infraestruturas - € - €
Patrimonio historico, artistico e
cultural - € - €
Ativos fixos em concessdo em
curso - € - €
- € - € - € - € - € - € - € - €
Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais 1521690,41€ 0,00€ 1521690,41 € 1521 690,40 €} 1521690,40 €
Edificios e outras construgdes 11103212,66€| 1416002,21€ 9687210,45€ | 15598117,83€ 1627 687,49€ 13970430,34€
Equipamento basico 13133736,09€| 8390077,45€ 4743658,64€ | 14229636,85€ 9452 665,75 €| 4776971,10€
Equipamento de transporte 277898,27 €| 192773,15 €] 85125,12 €| 277 898,27 €| 214 507,26 €| 63391,01€
Equipamento administrativo 3491620,88€| 3103431,57€ 388189,31€ 3673430,52 €} 3128396,05 €| 545034,47 €
Equipamentos bioldgicos - £ - £
Outros 12815,79€ 8035,95 €| 4779,84€ 16 758,59 €] 9982,98€ 6775,61€
Ativos fixos tangiveis em curso 2346 226,15 €| 2346226,15€| 10992 845,57 € 10992 845,57 €
31887200,25€ | 13110320,33€ - €| 18776879,92€ | 46310378,03€ | 14433239,53€ - €| 31877138,50€

Total 31887200,25€ 13110320,33€ - € 18776879,92€ 46310378,03€  14433239,53 € 31877138,50€
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Tabela 147 - Ativos fixos tangiveis - quantia escriturada e variagdes do periodo

VariagGes no periodo .Quantia‘
Quantia Transferéncias LT e(i;_;“_u(r:;i f (f;;‘il
Ativos Fixos Tangiveis (1) escriturada " internasa  Revalorizag Celeeices -Perda-s por Depreciagbesdo Diferencas Diminuigdes N 5) 4+ (6
inicial (b)) fciczeslah entidade des (5) L2 Imparicacs periodo (8)  cambiais (9) (10) =
imparidade (7) (7)+(8) +(9) -
£ (6) (10
Bens de dominio publico,
patriménio histdrico, artistico e
cultural
Terrenos e recursos naturais - €
Edificios e outras construgdes - €
Infraestruturas - €
Patriménio histérico, artistico e
cultural - €
Outros bens de dominio publico
em curso - €
€ € € € € € € € € €
Activos fixos em concessdo
Terrenos e recursos naturais - €
Edificos e outras construgdes - €
Infraestruturas - €
Patrimonio histdrico, artistico e
cultural - €
Ativos fixos em concessdo em
curso - €
€ - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais 1521 690,41 €] - € -0,01€] 1521 690,40 €
Edificios e outras construgdes 9687210,45 €| 435470,24€ | 4059434,93 €| -211665,19 €] -20,09€[ 13970430,34 €]
Equipamento bésico 4743658,64€ 1433437,13€ -161503,11 € -1230055,70 € -8565,86€|  4776971,10€]
Equipamento de transporte 85125,12 €] - € 0,00 €} -21733,79€ -0,32 € 63 391,01 €]
Equipamento administrativo 388189,31 €] 255354,14€ 132907,64 € -231416,62 €| 0,00€] 545 034,47 €
Equipamentos bioldgicos - € 0,00 €] - € 0,00 €] 0,00 €]
Outros 4779,84 € 3942,72€ 60,06 €| -2007,01€ 0,00€] 6775,61 €|
Ativos fixos tangiveis em curso 2346226,15€] 12677518,94€ | -4030899,52 € - € 0,00€| 10992 845,57 €
18776 879,92 € | 14805723,17 € - € € |- 1696878,31€ €|- 8586,28€| 31877138,50€

Total 18776879,92€ 14805723,17€ - € € € € - 1696878,31€ € - 8586,28€ 31877138,50€
Este foi um ano de enorme esforco de investimento a nivel de aquisicdo de equipamento e adaptacdo
dos edificios aos novos desafios. Foram iniciadas (algumas concluidas) obras no Hospital (farmacia,
lavandaria, heliporto, iluminagdo exterior do HLA, cozinha do HLA, parque de estacionamento, servigo
social, fase Il do servico de urgéncia, servico de Imunoterapia, servico de MFR, Hospital de Dia, novo
espaco para a Saude Publica), assim como nas InstalacGes de edificios dos Cuidados de Saude Primarios,
como nos Centros de Salde e extensdes da Abela, Melides, Sdo Luis, SGo Martinho das Amoreiras,
Azinheira dos Barros, Sdo Domingos, Carvalhal, Sabdia, Porto Cévo, Ermidas, Cercal, Santiago do Cacem,

S. Teotdnio, Santa Susana, Lousal, Vila Nova de Milfontes, espaco de colheitas de Odemira e Grandola.
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Tabela 148 - Ativos fixos tangiveis - adigdes

Variagdes no periodo
Doagdo, Total
) ) .. Transferénc .. heranga, Dagdo em Locagdo  Fusdo, cisdo, (12)=(2) +(3) +
Ativos Fixos Tangiveis (1) N Expropriacdo . )
Internas (2) Compra (3) ia ou troca © legado ou pagamento financeira reestruturag Outras (11) (4) +(5) +(6) +(7)
(5) perdido a favor (t] (9) &0 (10)
do Estado (7)
Bens de dominio publico,
patrimanio histdrico, artistico e
cultural
Terrenos e recursos naturais - €
Edificios e outras construgdes - €
Infraestruturas - €
Patriménio histdrico, artistico e
cultural - €
Outros bens de dominio publico
em curso - €
- € - € - € € - € - € € - € - € € - €
Activos fixos em concessdo
Terrenos e recursos naturais - €
Edificos e outras construgdes - €
Infraestruturas - €
Patriménio histdrico, artistico e
cultural - €
Ativos fixos em concessdo em
curso - €
- € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais - € - €
Edificios e outras construgdes 434 650,24 € 820,00 € 435 470,24 €
Equipamento basico 1371397,13€ 62040,00€ 1433437,13€
Equipamento de transporte - £ - € - € - €
Equipamento administrativo 244177,50 € 11176,64 € 255354,14€
Equipamentos bioldgicos - £ - € - € - €
Outros - € 3942,72€ - € 392, 72€
Ativos fixos tangiveis em curso 1267751894 € - € 1267751894 €
- €| 14731686,53 € - € - € - € 74 036,64 € - € - € - € - €| 14805723,17€
Total - € 14731686,53€ - € - € - € 74036,64 € - € - € - € - € 14805723,17€

Foram também doados diversos equipamentos pelas firmas Costaterra, Fundacdo Altice Portugal e
Junto de Freguesia de Azinheira dos Barros. A Camara Municipal de Alcacer do Sal atribui-nos o direito

de superficie em Santa Susana para construcdo de uma nova unidade de saude.
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Tabela 149 - Ativos fixos tangiveis - diminui¢Ges

Diminuigoes
Alienagdo a .. » ..
) . .. ) Transferéncia Devolucdo Fusdo, cisdo, Total
Ativos Fixos Tangiveis (1) titulo ~ "
oneroso ou troca oureversdo reestruturagdo Outras(6) (7)=(2)+(3) +(4)
(€) (4) (5) +(5) +(6)
(2)
Bens de dominio publico,
patrimonio historico, artistico e
cultural
Terrenos e recursos naturais - £
Edificios e outras construgdes - €
Infraestruturas - £
Patriménio histérico, artistico e
cultural - €
Outros bens de dominio publico
em curso - €
- € - € - € - € - € - €
Activos fixos em concessao
Terrenos e recursos naturais - €
Edificos e outras construgdes - €
Infraestruturas - £
Patrimonio histérico, artistico e
cultural - £
Ativos fixos em concessdo em
curso - €
- € - € - € - € - € - €
Outros ativos fixos tangiveis
Terrenos e recursos naturais -0,01€ -0,01€
Edificios e outras construgdes -20,09 € -20,09 €
Equipamento basico -8 565,86 € -8 565,86 €
Equipamento de transporte -0,32€ -0,32€
Equipamento administrativo - € - €
Equipamentos bioldgicos - £ - €
Outros - € - £
Ativos fixos tangiveis em curso - € - €
- € - € - € - € |- 8586,28€ |- 8586,28 €
Total - € - € - € - € - 8586,28€ - 8586,28 €

Verificaram diminui¢Ges por acerto de registos com a entrada em funcionamento do novo Software de

Ativos.

Ndo existem imobilizagcbes em poder de terceiros, imobilizacdes implementadas em propriedade alheia

e custos financeiros capitalizados.

9.6.7 Locagdes

A ULSLA celebrou com inicio a margo de 2020 e a prolongar-se por um periodo de 36 meses, um

contrato de locagdo operacional para o uso de 10 viaturas de passageiros, marca Citroen, Modelo C3
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1.5 Blue HDI 100, destinadas ao transporte de profissionais (saidas em servigo) e servicos domiciliarios,

cujos valores se reproduzem abaixo na Tabela 150.

Tabela 150 — Locag¢Bes operacionais - Locatario

BENS LOCADOS (1) VelEret Pagamentos efetuados acumulados (3) L. Valor presente
contrato (2) Futuros pagamentos minimos (4)

dos futuros

~ . Periodo Acumulado
Locagdo de 10 viaturas 5 pagamentos
Pagamentos Rendas Pagamentos Rendas Entre1e 5 Superiora5

paraum periodode 3| 106819,92 € L. ) . . ) Até 1ano Total minimos (5)
anos minimos  contingentes minimos  contingentes anos ELLH
8192,76€ | 98900,81€ [ 106819,92€ [ 98900,81 € - £ - £ - € - £ - €
Total| 106819,92€ | 8192,76€ | 98900,81€ | 106 819,92€ | 98900,81€ - € - € - € - € - €

O contrato terminou em marco de 2023. Foi desencadeado atempadamente um procedimento
concursal através de compras centralizadas via SPMS, mas por se terem registados atrasos significativos
foi deliberado pelo Conselho de Administracdo a abertura de um concurso internamente. Por se tratar
de um servico elementar para a ULSLA, na medida em que sem estas viaturas haveria dificuldade
acrescida nos apoios prestados, houve a necessidade de manter os servicos de aluguer entretanto
prestados até que seja feita a nova adjudicacdo. Durante o ano de 2023 foram pagas novos valores de
rendas, atualizadas pelo desgaste das viaturas, assim como os valores de quilometragem que

ultrapassou os limites que tinham ficado definidos em contrato.

9.6.8 Imparidade de ativos
N&o foram realizadas quaisquer imparidades para ativos geradoras de caixa. Apenas foram registadas

imparidades de dividas a receber conforme o mapa seguinte.

Tabela 151 - Imparidades dividas a receber

Inicio do periodo Aumentos DiminuigGes Final do Periodo
21911 355 883,68 € 18910,62 € 3819,44 € 370974,86 €
27991 65 855,66 € 38564,79€ 0,00€ 104 420,45 €
Totais 421739,34 € 57 475,41 € 3819,44€ 475 395,31 €

Os aumentos resultaram do registo do valor das faturas emitidas até 31/12/2010 ainda ndo cobradas e
dos processos em tribunal assinalados pelo departamento juridico. Foram registadas diminuicdes pela
efetiva cobranca de créditos anteriormente dados como em imparidade.

Foram consideradas como incobrdveis as Taxas Moderadoras entretanto prescritas,
independentemente de poderem a vir ser ainda cobradas, e de todos os créditos indicados pelo
departamento juridico que cumprem os critérios fixados no Despacho do Sr. Secretario de Estado da

Salde n.2 267/2005 de 07/05/2005.
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9.6.9 Inventdrios

Os inventarios encontram-se valorizados ao seu custo de aquisicdo, o que contempla o valor da compra,
respetivos custos para colocar a mercadoria no armazém e imposto sobre o valor acrescentado.

O elevado valor em stock é explicado porque numa fase inicial da pandemia, por aplicagdo do Despacho
n.2 8057/2020 do Gabinete da Exma. Senhora Ministra da Salude (Determina que nas unidades
hospitalares do SNS e restantes unidades de saide do SNS e do Ministério da Saude devem ser
reforcados os stocks de medicamentos, de dispositivos médicos, de equipamentos de protecdo
individual, de reagentes e de outro material de laboratério, indicados no anexo i ao presente despacho).
Durante o ano de 2022 e 2023 mantivemos o stock em niveis bastante elevados, situacdo que deve ser
revertida.

Encontram-se em armazéns proprios os bens cuja utilizagdo ndo deverd ocorrer, por
deterioracdo/validade dos mesmos. Ndo foram ainda abatidos porque se vai tentar a sua troca junto

dos fornecedores.

Tabela 152 - Inventarios

Imparidade Quantia

uantia bruta
Rubrica (1) Q acumulada recuperavel (4) =

2) (3) (2)- (3)

Mercadorias €
Matérias - primas, subsididrias e de

consumo 3186862,25€ | 101718,64 € 3085143,61€
Produtos acabados e intermédios - £
Subprodutos, desperdicios, residuos e

refugos - £
Produtos e trabalhos em curso - £

3186862,25€ 101718,64€ 3085 143,61 €
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Tabela 153 - Inventarios: Movimentos do periodo

Movimentos do periodo

Quantia Variagoes Reversoes Outros .
; Outras Quantia
escriturada ., Consumos / nos Perdas por de perdas ~ aumentos . .
L Compras liquidas . ] ; redugdes de escriturada final
inicial gastos inventarios imparidade por de

. - ) ) inventdrios ..
Rubrica da producio imparidade inventarios

(9)=(1)+2)-
) (el B Earse-

(7)+8)
Mercadorias - £
Matérias primas, subsididrias e
de consumo 2877546,03€ | 15587977,41€ | 15264385,49€ 68829,19 € €| 4716515€ € 3085143,61€
Produtos acabados e
intermédios - €
Subprodutos, desperdicios,
residuos e refugos - £
Produtos e trabalhos em curso - €

Continua a haver problemas com o registo das Notas de Crédito recebidas ao abrigo do Acordo
APIFARMA, por ndo ser possivel efetuar o registo desses créditos na aplicagdo informatica do
Aprovisionamento, desvirtuando o Custo Médio Ponderado de alguns medicamentos e com reflexo no
valor dos stocks e dos consumos (com a eventualidade desses medicamentos ja estarem ou ndo
estarem consumidos).

No ano de 2023 n&o foram feitas as contagens fisicas de todos os armazéns, por falta de pessoal e por
estar em finalizagdo a construcdo de um novo armazém no Hospital do Litoral Alentejano. As contagens

serdo feitas no primeiro semestre de 2024.

9.6.10 Rendimentos de Transag¢des sem contraprestacao

N&o se considera haver rendimentos sem contraprestacao.

9.6.11 Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

No que respeita a provisGes para riscos e encargos, manteve-se, por cautela, o valor de 2022 que se
encontrava registado para alguns processos judiciais em curso, de pequenos montantes, decorrentes
de ag¢des varias cujo desfecho acreditamos que venha a ser a nosso favor.

Ndo sdo conhecidas quaisquer outras responsabilidades contingentes.
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Tabela 154 - Provisdes

Aumentos Diminuigbes Quantia
Quantia Aumentos Total escriturada
. . . Outros e o Outras Total .

Rubricas (1) escriturada  Reforgos daquantia —— aumentos  Utilizagdes Reversdes diminuicde  diminuicdes final

inicial (2) (3) descontada (6)=(3)+(4)+(5 (7) (8) (11)=(2)+(6)-
(5) s(9)  (10)=(7)H8)+(9)

(4) ) (10)
Impostos, contribui¢des e taxas - € - £ - €
Garantias a clientes - € - € - €
Processos judiciais em curso 75 000,00 € - £ - € - € - £ 75 000,00 €

Acidente de trabalho e doengas
profissionais -
Matérias ambientais -
Contratos onerosos -
Reestruturagdo e reorganizagdo -
Qutras provisdes - € - £ -

LB o (e (b (eh |
v

LM 0 [ | dh [ dh | b
'

Total  75000,00 €

9.6.12 Instrumentos Financeiros

Os valores indicados até 2021 referiam-se exclusivamente aos decorrentes do cumprimento da
obrigacdo inscrita na Lei n2 70/2013 relativa ao Fundo de Compensagdo, destinado a assegurar o direito
dos trabalhadores ao recebimento efetivo de metade do valor da compensagdo devida por cessagdo
do contrato de trabalho, calculada nos termos do artigo 366.2 do Cédigo do Trabalho. Em 7 de fevereiro
de 2022 foram informados por carta enviada pelo Instituto de Gestdo de Fundos de Capitaliza¢cdo da
Seguranca Social, IP, do entendimento da exclusdo da aplicabilidade do regime do FCT as rela¢des de
trabalho com as entidades do Setor Empresarial do Estado, em que a ULSLA se insere. Foi feito o pedido
de resgate do valor acumulado a data, ficando a conta totalmente liquidada. Ndo existem por isso

valores a reportar em 2023.

Tabela 155 - Ativos financeiros

Aumentos Diminuigbes

Quantia =
Reversdes de

Quantia

Rubricas escriturada Ganhos de Perdas de Perdas por escriturada

o Compras . erdas por Outros Alienagdes . ) Outras .
inicial B justo valor .p ) 3 3 justo valor imparidade final
imparidade

Ativos financeiros mensurados ao justo
valor através de resultados - € - € - £ - £ - € - € - £ - € - € - €
Ativos financeiros detidos para
negociagdo

Participag@es financeiras - justo valor
Outros ativos financeiros - € - € - € - €
Ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado - € - € - € - €| - € - € - € - €| - € - €
Participagdes financeiras - custo

Outros ativos financeiros

9.6.13 Beneficios dos empregados

Ndo existem quaisquer responsabilidades pds emprego na forma de planos de beneficios definidos.
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9.6.14 Acontecimentos apds a data do Balango
As demonstrag@es financeiras foram produzidas durante o primeiro quadrimestre de 2024.

N&o se esperam impactos nas contas de 2023, por desconhecimento de factos.

9.6.15 Divulgac¢Oes de partes relacionadas

Relativamente a este ponto, deve-se considerar a Portaria n.2 1446-C/2001, de 21 de dezembro, que
remete para o artigo 63.2 do CIRC, assim como a NCP 20 (DivulgacGes de Partes Relacionadas), cujo
objetivo da Norma é exigir a divulgacdo da existéncia de relacionamentos entre partes relacionadas
guando existe controlo, bem como, em algumas circunstancias, a divulgacdo de informacdo acerca de
transacGes entre a entidade e as suas partes relacionadas. Esta informacdo é exigida para efeitos de
responsabilizacdo pela prestacdo de contas e para facilitar uma melhor compreensdo da posicdo
financeira e desempenho da entidade que relata.

Considera-se que a Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E. terd como Entidades
relacionadas a ACSS IP e a ARS Alentejo IP.

Durante o ano de 2023 as transac¢des efetuadas com essas entidades foram as seguintes:

Tabela 156 — Entidades Relacionadas

ADMINISTRAGCAO REGIONAL DE SAUDE DO ALENTEJO, I.P. VALOR
Rendimentos obtidos do ano 131 892,27 €
Gastos do ano 2 346,84 €
Divida de terceiros no final de 2023 957 007,86 €
Divida a terceiros no final de 2023 3 300,93 €

ADMINISTRAGCAO CENTRAL DO SISTEMA DE SAUDE, I.P. VALOR
Valor recebido como adiantamento do CP 2023 74 447 330,96 €
Rendimentos Contrato Programa 2023 — capitacdo 62 237 284,93 €
Rendimentos Contrato Programa 2023 —incentivos 6726 248,18 €
Rendimentos Migrantes — convengdes internacionais 169 354,05 €
Rendimentos Transplantes 11985,00 €
Rendimentos de contexto (despesas com pessoal) 3393 865,09 €
Total Rendimentos 72538 737,25 €
Fornecimentos e Servigos Externos 44 784,64 €
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9.7 Projecdo para o Futuro

A Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano mantém-se a fazer o seu caminho.

A estrutura das ULS pode trazer uma melhor articulagdo entre os cuidados de salude diferenciados e os

cuidados de saude primarios, criando sinergias que resultem no aumento da qualidade de servigos

prestados aos cidaddos, melhorando em simultaneo a eficiéncia e a efetividade. Para tal precisamos
ainda colmatar as 2 maiores lacunas existentes:

e Falta de recursos humanos e de atratividade da ULSLA para os mesmos, associados a deficiente
dotacdo do mapa de pessoal, com reflexos imediatos na atividade assistencial. Para além de uma
menor interligacdo e necessidade de recurso a prestadores de servicos médicos, resulta também
numa excessiva utilizacdo de horas extraordinarias.

e Problemas graves de integracdo dos sistemas de informacdo que em muito dificultam a obtencéo
atempada de informacdo de gestdo para tomada de decisGes estratégicas fundamentadas, assim
como de gestdo mais corrente.

Esperamos que agora com a constituicdo de ULS por todo o pais exista uma atengdo especial para a

necessidade de integragdo de sistemas.

Atentos aos resultados negativos alcancados no exercicio de 2023 a nivel econdmico-financeiro,

acresce ainda a preocupacdo central da gestdo no reforco do capital humano, com a contratagdo de

profissionais de varias carreiras com os seguintes objetivos:

e Consolidar o estabelecido na carteira de servicos;

e Criacdo de 2 Centros de Responsabilidade Integrada - CRI (Ortopedia e Oftalmologia);

e (Criacdo de 1 USF em Sines, modelo a alargar para utilizacdo em outros Centros de Saude;

e Aumentar a qualidade dos cuidados de saude prestados e a satisfacdo da populacdo que servimos;

e Utilizar a capacidade instalada para aumentar a faturacdo fora do contrato programa de forma a
compensar e ultrapassar a perda de recursos financeiros com a eliminacdo de taxas moderadoras;

e Esperamos, em 2024, continuar com a realizagdo dos investimentos que se encontram previstos
no Plano de Atividades e Orcamento, com destaque para os incluidos nas candidaturas comunita-
rias (ja em execugdo) e no Plano de Resiliéncia para melhoria assistencial no Hospital e nos Cuidados
de Saude Primarios.

Aproveitar sinergias do investimento das autarquias, onde a ULSLA se insere, no objetivo comum de

melhoria dos cuidados de satude a populacgdo.
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9.8 Anexo as Demonstragdes Orcamentais

9.8.1 AlteragGes Orcamentais da Receita

Relativamente a este ponto importa referir que foram efetuadas alteracdes nas rubricas orcamentais

da receita as inscri¢cBes do Saldo de Geréncia anterior, no valor de 11.582.817 euros (sem aplicagdo em

despesa), foram feitos reforcos e anulagGes no valor de 378.844 euros em diversas rubricas e aumentos

por créditos especiais nas seguintes situagdes (ver Tabela 157):

e Na rubrica orcamental da receita com passivos financeiros, o registo foi de 15.491.752 euros res-
peitantes a entradas de capital - Despacho Financas e Saude de dezembro de 2023;

e Verba recebida da ACSS para o pagamento dos vencimentos de dezembro de 2023 3.570.113 eu-
ros;

e \erba recebida do POISE —24.602 euros;

e Respeitantes a projetos comunitdrios que ultrapassaram o valor previsto em sede de orcamento e
cobranca de outras receitas no valor de 9.302.592 euros;

e Contratos assinados no ambito do PRR em 1.377.835 euros
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Tabela 157 — Alteragdes Orgamentais de Receita

Receita
Previsdes Alteragdes orcamentais Previsdes
Iniciais Inscrigdes / Diminuigdes / Créditos Corrigidas
Reforgos Anulagdes Especiais

Rubricas Tipo

R1 - Receita Fiscal M - £ - £ - £ - £ - £
R1.1 - Impostos diretos M - € - € - € - € - £
R1.2 - Impostos indiretos M - € - € - € - € - £
R2 - Contribuigdes para sistemas de protegdo social e subs M - € - £ - £ - € - £
R3 - Taxas, multas e outras penalidades P 1526 890,00 € 100 000,00 € 35 000,00 € 1149 452,00 € 2 741342,00 €
R4 - Rendimentos de propriedade M - € - € - € - € - £
RS - Transferéncias e subsidios correntes P 112 180,00 € 15 000,00 € - £ 36 387,00 € 163 567,00 €
R5.1 - Transferéncias correntes P 112 180,00 € 15 000,00 € - £ 36 387,00 € 163 567,00 €
R5.1.1 - Administragdes Publicas P 112 180,00 € - £ - £ 36 387,00 € 148 567,00 €
R5.1.1.1 - Administragdo Central - Estado Portugués M - € - € - € - € - £
R5.1.1.2 - Administragdo Central - Outras entidades P 112 180,00 € - £ - € 11 785,00 € 123 965,00 €
R5.1.1.3 - Seguranga Social M - £ - € - € 24 602,00 € 24 602,00 €
R5.1.1.4 - Administragdo Regional M - € - € - € - € - £
R5.1.1.5 - Administragdo Local M - € - € - € - € - £
R5.1.2 - Exterior - U E M - £ - £ - £ - £ - £
R5.1.3 - Outras M - £ 15 000,00 € - £ - £ 15 000,00 €
R5.2 - Subsidios correntes M - € - € - € - € - €
R6 - Venda de bens e servigos P 71 448 654,00 € 20 000,00 € 100 000,00 € 3902 777,00 € 75271 431,00 €
R7 - Outras receitas correntes P 431 000,00 € - € - £ - € 431 000,00 €
R8 - Venda de bens de investimento M - £ - £ - £ - £ - £
R9 - Transferéncias e subsidios de capital P 4751 158,00 € 243 844,00 € 243 844,00 € 9186 526,00 € 13937 684,00 €
R9.1 - Transferéncias de capital P 4751 158,00 € 243 844,00 € 243 844,00 € 9186 526,00 € 13 937 684,00 €
R9.1.1 - AdministragBes Publicas P 3365 658,00 € - € 243 844,00 € 1364 035,00 € 4 485 849,00 €
R9.1.1.1 - Administragdo Central - Estado Portugués M - € - € - € - € - £
R9.1.1.2 - Administragdo Central - Outras entidades P 3365 658,00 € - £ 243 844,00 € 1364 035,00 € 4 485 849,00 €
R9.1.1.3 - Seguranga Social M - £ - £ - £ - £ - £
R9.1.1.4 - Administragdo Regional M - € - € - € - € - £
R9.1.1.5 - Administragdo Local M - € - € - € - € - £
R9.1.2 - Exterior - U E P 1385500,00 € 243 844,00 € - € 7822 491,00 € 9451 835,00 €
R9.1.3 - Outras M - € - £ - € - € - €
R9.2 - Subsidios de capital M - € - € - € - € - £
R10 - Outras receitas de capital M - € - € - € - € - £
R11 - ReposigOes ndo abatidas aos pagamentos M - € - € - € - € - £
R12 - Receita com ativos financeiros M - € - £ - € - € - £
R13 - Receita com passivos financeiros M - £ - £ - € 15491 752,00 € 15491 752,00 €
R14 - Saldo da geréncia anterior - operagdes orgamentais M - € 11582817,00€ - £ - € 11582 817,00 €

78 269 882,00 € 11961 661,00 € 378 844,00 € 29766 894,00 € 119619593,00 €

9.8.2 Altera¢Bes Orgamentais da Despesa

No que respeita as alteragdes orcamentais da despesa, verificou-se a aplicacdo dos créditos especiais
identificados no ponto anterior.

Houve ainda necessidade de efetuar muitos registos para adotar o orcamento aos pagamentos que
foram necessarios efetuar, mas mesmo assim ndo foi possivel corrigir todas as dotacbes face aos
pagamentos efetuados, uma vez que esses acertos obrigavam a diminuir a rubrica de medicamentos,

e essa diminuicdo encontrava-se bloqueada legalmente (conforme DLEO).
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Tabela 158 - Alteragdes Orgamentais de Despesa

Despesa
Dotagdes Alteragdes orcamentais Dotagdes

Rubricas Tipo
B INEETS Inscrigdes / Diminuicdes / Créditos Corrigidas

Reforgos Anulagdes Especiais

D1 - Despesas com o pessoal P 37621 758,00 € 14 500,00 € 14 500,00 € 3570113,00€  41191871,00 €
D1.1 - Remuneragdes Certas e Permanentes P 23282 741,00 € 2 000,00 € 2 000,00 € 875 823,00 € 24 158 564,00 €
D1.2 - Abonos Varidveis ou Eventuais P 7509 243,00 € 12 500,00 € 12 500,00 € 1741192,00 € 9 250 435,00 €
D1.3 - Seguranga Social P 6 829 774,00 € 0,00 € 0,00 € 953 098,00 € 7782 872,00 €
D2 - Aquisi¢do de bens e servigos P 36 171 946,00 € 3276 143,00 € 3742156,00€  1444800500€ 50153 938,00 €
D3 - Juros e outros encargos P 15 675,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 15 675,00 €
D4 - Transferéncias e subsidios correntes M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1 - Transferéncias correntes M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.1 - AdministragGes Publicas M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.1.1 - Administragdo Central - Estado Portugués M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.1.2 - Administragdo Central - Outras entidades M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.1.3 - Seguranca Social M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.1.4 - Administragdo Regional M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.1.5 - Administragdo Local M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.2 - Entidades do setor ndo lucrativo M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.3 - Familias M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.1.4 - Outras M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D4.2 - Subsidios correntes M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D5 - Outras despesas correntes P 10 805,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 10 805,00 €
D6 - Aquisi¢ao de bens de capital P 4449 698,00 € 947 159,00 € 481146,00€ 11748776,00€ 16664 487,00 €
D7 - Transferéncia e subsidios de capital M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1 - Transferéncias de capital M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.1 - AdministragGes Publicas M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.1.1 - Administragdo Central - Estado Portugués M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.1.2 - Administragdo Central - Outras entidades M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.1.3 - Seguranga Social M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.1.4 - Administragdo Regional M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.1.5 - Administragdo Local M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.2 - Entidades do setor ndo lucrativo M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.3 - Familias M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.1.4 - Outras M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D7.2 - Subsidios de capital M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D8 - Outras despesas de capital M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D9 - Despesa com ativos financeiros M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
D10 - Despesa com passivos financeiros M 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

78 269 882,00 € 4237 802,00 € 4237802,00€ 29766894,00€ 108 036 776,00 €

9.8.3 AlteragGes ao Plano Plurianual de Investimentos

A ULSLA ¢é Entidade Publica Reclassificada e obedece as regras orcamentais definidas anualmente pela
Direcdao Geral do Orgamento. Apresenta no seu Plano de Atividades e Orgamento um plano de
investimentos plurianual, revisto anualmente de forma a apropriar a possibilidade de investimento a

sua capacidade financeira e operacional.

9.8.4 OperacgOes de Tesouraria
Transitou de 2022 o saldo de pequenos valores de cau¢do no &mbito de um processo de aquisicdo e 0
saldo de Operacdes de Tesouraria do valor do PRR que néo foi utilizado em pagamentos durante o ano

de 2022, conforme previsto legalmente. Durante o ano de 2023 foi recebido mais um pequeno valor
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de caucdo e fez-se os mesmos registos no ambito do PRR, ie, transformou-se em Operac¢des de

Tesouraria o saldo orcamental do PRR ndo utilizado até 31/12/2023.

Tabela 159 — OperagBes de Tesouraria

Cédigo das contas Saldo inicial Recebimentos Pagamentos Saldo final
07.1.1/07.2.1 - Recebimentos / pagamentos por Intermedia¢do de fundos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
07.1.2.1.1/07.2.2.1.1 - Autarquias Locais 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
07.1.2.1.2 /07.2.2.1.2 - Entidade Contabilistica Estado 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
07.1.2.1.3/07.2.2.1.3 - Regido Auténoma Acores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
07.1.2.1.4 / 07.2.2.1.4 - Regido Auténoma Madeira 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
07.1.2.1.9/ 07.2.2.1.9 - Outras entidades beneficiarias 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
07.1.2.2 / 07.2.2.2 - Receita ndo Fiscal 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
07.1.3 /07.2.3 - Constituigdo e reforgo/devolucdo de caugdes e garantias 3530,17 € 513,60 € 0,00 € 4.043,77 €
07.1.4 / 07.2.4 - Cobranga/Entrega de recursos proprios europeus 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
07.1.5/07.2.5 - Rece¢do/receitas de receitas proprias — duplo cabimento 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
07.1.6 / 07.2.6 - Retengdes - Transi¢do para o SNC-AP 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
07.1.9/07.2.9 - Outras receitas/despesas de operagdes tesouraria 365 125,26 € 2726 677,46 € 0,00 € 3091802,72 €
07.2.8- Conversdo de operagdes de tesouraria em receita orgamental 0,00 € 0,00 € 201 266,90 € -201 266,90 €

Total 368 655,43 € 2727 191,06 € 201 266,90 € 2894 579,59 €

9.8.5 Contratacdo Administrativa — situagdo dos contratos e formas de adjudicacdo

O preenchimento desta informacdo teria de conjugar dados extraidos do software de compras e
logistica (desenvolvido pela Glintt SA, onde consta a identificacdo dos contratos) com informacéo
extraida do software contabilistico (desenvolvido pelos Servicos Partilhados do Ministério da Salde,
E.P.E., onde consta a informacdo dos pagamentos). Até a presente data essa conjugacdo de informacdo
ndo tem sido possivel de obter. Os Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E. tém consciéncia

dessa limitacdo, que serd extensivel a todas as InstituicGes que utilizam estes dois softwares.
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9.9 Proposta de Aplicagdo de Resultados

Na sequéncia do Relatério e Contas apresentado propde-se que o Resultado Liquido do Exercicio, no
valor negativo de -14.278.774,09 euros (catorze milhGes, duzentos e setenta e oito mil, setecentos e

setenta e quatro euros e nove céntimos) seja aplicado da seguinte maneira:

Tabela 160 — Resultados Transitados

Resultados Transitados

-14 278 774,09 €
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10.Certificacao Legal das Contas

(A Certificacdo Legal de Contas é anexa no final deste documento de forma auténoma)
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11.Anexos

Figura 9 — Organograma
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

OPINIAO COM RESERVA

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Unidade Local de Saide do Litoral Alentejano
(adiante designada de ULSLA ou Institui¢do), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de
2023 (que evidencia um total de 69.376.043 euros e um total de patriménio liquido de 16.177.572
euros, incluindo um resultado liquido negativo de 14.278.774 euros), a demonstracio dos
resultados por natureza, a demonstragdo das alteragées no patriménio liquido, a demonstracdo dos
fluxos de caixa, relativos ao ano findo naquela data, e as notas as demonstracées financeiras que
incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na sec¢do “Bases para a
opinido com reserva”, as demonstra¢Ges financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de Unidade Local de Satde do
Litoral Alentejano em 31 de dezembro de 2023, o seu desempenho financeiro, a execugdo
orcamental e os fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as Normas
Contabilisticas e Relato Financeiro adotado em Portugal através do Sistema de Normalizagio
Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP).

BASES PARA A OPINIAO COM RESERVA

O montante final das presta¢des de servicos no dmbito dos contratos programa depende da
validagao formal da ACSS. Até a data de elaboragdo da prestagio de contas de 2023, a informagao
disponivel, é que o ultimo Contrato Programa encerrado é referente a 2016. As contas de clientes,
adiantamentos de clientes, e acréscimo de proveitos, incluem verbas relacionadas com a execugio
dos referidos contratos programa.

Por se verificar um atraso substancial na validagdo da faturagdo por parte da ACSS, e porque alguns
dos indicadores nao podem ser conhecidos a data de elaborag¢do da estimativa para o apuramento
do valor definitivo das penalizagdes e incentivos subjacentes a produc¢io, ndo devem ser
contemplados no fecho contabilistico do respetivo ano, em alinhamento com as defini¢des
proferidas pela ACSS, que também nio as considera.
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Em 2018, foi publicado o Despacho do Senhor Secretdrio da Saude n22/SEAS/2018 de 30 de
outubro, determinando a obrigatoriedade de respeitar as instru¢des da ACSS quanto as estimativas
a considerar para a execug¢do financeira dos Contratos Programa, de forma a minimizar as
diferencas verificadas na prestagdo de contas consolidadas do Ministério da Saude.

Em 2023, a ACSS enviou um mail onde expressa o apuramento da estimativa de rendimentos, bem
como os saldos que a ULSLA terd de apresentar neste exercicio, por forma a assegurar a sua
consisténcia com os da ACSS, de acordo com a Circular Normativa n.2 6/2019/ACSS, de 21 de margo
de 2019.

Com base nesta circular, neste exercicio, a ULSLA ndo procedeu a qualquer regularizacdo referente
a Contrato Programa de anos anteriores. No entanto, e dado que o ultimo Contrato Programa
encerrado é referente a 2016, sabemos que no futuro irdo ser realizados ajustamentos.

Dada a falta de informagdo que nos permita avaliar e calcular esses ajustamentos, ndo nos é
possivel quantificar o impacto futuro que estes eventuais acertos possam vir a ter nas contas da
ULSLA.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Institui¢io
nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfases

1. AUnidade Local de Saude do Litoral Alentejano (ULSLA) utiliza um bem de Dominio Publico,
terreno e o edificio, onde se situa o Hospital do Litoral Alentejano, para a presta¢io de
servigos. Este bem ndo se encontra reconhecido contabilisticamente, em virtude de n3o se
encontrar registado em seu nome, conforme se encontra mencionado na Nota 9.6.4.b) do
Anexo as DemonstragGes Financeiras, do Relatério e Contas de 2023; e

2. A 31 Dezembro de 2022, a ULSLA apresenta um Patrimdnio Liquido positivo mas inferior a
metade do Patrimdnio, encontrando-se na situagao prevista no n21 do artige 352 do Cédigo
das Sociedades Comerciais.

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a estas matérias.

4
ULSLA -
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Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importadncia na auditoria das demonstragées financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstra¢des financeiras como um todo, e na

formagao da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes na auditoria do ano corrente:

Descricdo dos riscos de distor¢do material
mais significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos e distor¢ao
material analisados

Integracdo da reserva decorrente da transferéncia de ativos em capital estatutario

No ano de 2014 foi efetuada

inventariagdo e valorizacdo do patriménio

uma

(mobiliario e imobilidrio) dos centros de satde
do ex-Agrupamentos de Centros de Satde do
Litoral Alentejano (ACESAL), num valor de

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:
e Andlise do ficheiro de imobilizado

exportado do sistema Quidgest;
e Andlise dos relatérios de avaliagdo

13.833 mil euros, que incluem o valor dos independente;
terrenos e instalagdes no montante de 9.616 e Andlise das Certiddes Permanentes
mil euros. emitidas pela Conservatéria do
Registo e Cadernetas Prediais
emitidas pela Administragdo
Tributdria;

o Leitura da Legislacdo que cria a ULSLA.

/4 /
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Sintese da resposta dada aos riscos e distor¢do
material analisados

Descricdo dos riscos de distor¢do material
mais significativos identificados

Confirmagdo de saldos de terceiros, nomeadamente contas de clientes, fornecedores e
Instituicoes do Ministério da Saude

Os de das
Instituicdes do Ministério da Salude ndo
respeitam a periodicidade imposta pela
Legislagao sendo
frequente o débito de presta¢des de

SEI’Vi(}OS com meses ou anos de atraso.

sistemas faturagdo

Fiscal aplicavel,

Apos a assinatura de um memorandum
de entendimento, em 2010, alguns dos
subsistemas publicos de saude (ADSE,
GNR, etc.) afirmam que o pagamento
faturas passou a ser da
responsabilidade da Administracio
Central do Sistema de Saude (ACSS),
ndo assumindo dividas reconhecidas
pela ULSLA no seu ativo.

das

NZo obtengdo de respostas aos pedidos
de confirmag&o de saldos.

Os

NOssos

procedimentos de auditoria

incluiram, entre outros aspetos:

Pedidos de confirmagdo de saldos;
Andlise aos pedidos de confirmagdo de
saldos;

Andlise das justificacbes da ULSLA para a
ocorréncia de diferengas entre algumas
das contas correntes rececionadas e os
valores reconhecidos pela contabilidade
da Institui¢do;

Andlise por antiguidade de saldos e
verificagdo das regularizacGes efetuadas
em 2024;

Identificagdo das faturas por pagar a
fornecedores sem resposta e andlise dos
pagamentos subsequentes;

Andlise de correspondéncia trocada com
a ACSS sobre a execugdo do contrato
programa de 2023, bem como Oficios
emitidos por esta entidade.

Solicitagdo  de
advogados

informagbes  aos
para

representar a ULSLA em litigios que

contratados

envolvam a mesma, apurando eventuais
responsabilidades presentes gue
devessem ser refletidas nas
Demonstragdes Financeiras e outras
situagOes, das quais resultem passivos
contingentes, que requeiram adequada

divulgagdo.
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Descricao dos riscos de distor¢do material
mais significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos e distor¢do
material analisados

Mensuragao dos custos com pessoal

Os Custos com Pessoal representam cerca de
41% dos custos incorridos pela ULSLA no
exercicio de 2023.

As remuneracdes possuem um elevado nivel
de regulamentagdo e estd, ainda, sujeito a
instrucdes aplicaveis ao setor publico em
geral, pelo que
recorrentes  aos

originam  alteragbes

valores  processados
mensalmente.
Acresce o facto de ser o sistema informatico

gue integra os valores na contabilidade, sem

intervengdo manual.

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos:
e Conferéncia global aos salarios, face
ao exercicio anterior;
comparagao do
saldrios de

registos

e Analise e
processamento de
dezembro
contabilisticos;

com 0s

e Conferéncia global do calculo da

estimativa das remuneragcGes a
liquidar em 2024, relativamente a

2023.

Outras matérias

Para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

ULSLA
CLC 2023

Por despacho do Exmo. Sr. Secretario de Estado Adjunto, do Tesouro e das Finangas, n.2 1513/16
de 29 de Dezembro de 2016, fomos designados para acompanhar o mandato do Conselho de
Administragdo para o Triénio 2015/2017. Todavia, o exercicio de 2016 é o primeiro ano em que
emitimos a Certificagdo Legal de Contas (CLC). Assinalamos, ainda, que embora a data da
nomeacdo seja Dezembro de 2016, apenas tivemos conhecimento da nossa nomeacdo em
margo de 2017 e iniciamos fun¢bes em abril seguinte.

De acordo com o nimero 6 do artigo 172 do Estatutos da Instituicdo, “cessando o mandato, o
fiscal unico mantém -se em exercicio de fungdes até a designagdo de novo titular ou & declaragdo
ministerial de cessag¢do de fungdes”.

O drgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e
execugdo da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢io material
das demonstra¢des financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nio
identificdmos qualquer distor¢do material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos e que mantivemos a nossa
independéncia face a Instituicdo durante a realizacdo da auditoria.
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RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO PELAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

O 6rgdo de gestdo é responsdvel pela:

preparac¢do de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posi¢ao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Institui¢do de acordo
com o SNC-AP;

elaboragdo do relatério de gestdo, relatério do governo societdrio nos termos legais e
regulamentares aplicaveis;

criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
prepara¢do de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou
erro;

adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Instituicdo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢Bes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranca,
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sio
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

ULSLA

CLC 2023
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamento profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢io material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omisses intencionais, falsas
declaragGes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas n3o
para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Instituicio:

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgaces feitas pelo 6rgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas significativas
sobre a capacidade da Instituicdo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos
que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengio no nosso relatério para as
divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes s3o baseadas na
prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes
futuras podem levar a que a Instituigdo descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstra¢des financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentag¢do apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo érgdo de gestdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante
a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, incluindo o érgio de
gestdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes
financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos
essas matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua
divulgagdo publica;

declaramos ao érgdo de gestdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam
ser percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicdvel, quais as
medidas tomadas para eliminar as ameagas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informag3o constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

ULsLA
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as demonstragoes orgamentais

Auditamos as demonstragSes orgamentais anexas da ULSLA que compreendem a demonstracdo do
desempenho or¢amental, a demonstragdo da execugio orgamental da receita (que evidencia um
total de receita cobrada liquida de 115.294.409 euros), a demonstrac¢do da execuc¢do orcamental
da despesa (que evidencia um total de despesa paga liquida de reposi¢cGes de 103.702.146 euros)
e a demonstragdo de execugdo do plano plurianual de investimentos relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023.

De referir que neste exercicio, ndo foi possivel utilizar o saldo transitado de 2022, no montante de
11.951.470 euros, por falta de autorizagdo superior.

O Orgdo de gestio é responsavel pela preparacio e aprovagdo das demonstragdes orcamentais no
ambito da prestagdo de contas da Instituigdo. A nossa responsabilidade consiste em verificar que
foram cumpridos os requisitos de contabilizagdo e relato previstos na Norma de Contabilidade
Publica (NCP) 26 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes Publicas.

Em nossa opinido, as demonstragdes or¢gamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as
Administragées Publicas.

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a aprecia¢do sobre a
Instituigdo, ndo identificdAmos incorregdes materiais.

ULSLA
CLC 2023
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Sobre o relatério de governo societario

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 4, do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer
que o relatdrio de governo societario inclui os elementos exigiveis a Instituigdo nos termos do artigo
245.2-A do Cddigo dos Valores Mobilidrios, ndo tendo sido identificadas incorre¢des materiais na
informacdo divulgada no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas c), d), f), h), i) e m) do n.2 1 do
referido artigo.

Lisboa, 15 de maio de 2024

/,
Em representagdo de:
Amadvel Calhau & Associados, SROC, Lda.

mavel Alberto Freixo Calhau

ULSLA
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