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introdugdo

As visitas desempenham uma relevante fungdo no apoio psicolégico e afetivo aos
doentes, mantendo o elo entre o doente e a sua rede social. Também o acompanhamento
familiar podera constituir um importante contributo para o bem-estar e recuperagdo do
doente, sobretudo no que respeita a prepara¢do da alta e a continuidade de cuidados.

As visitas e acompanhamento inserem-se, assim, na humanizagdo dos cuidados e
integram a componente assistencial, sendo um direito legalmente consagrado do doente,
no entanto, o mesmo deve ser exercido com respeito pela privacidade dos outros doentes

e pelas regras relativas ao normal funcionamento dos Servigos.

Artigo 12

Objeto
O presente regulamento estabelece as normas e procedimentos que regem as visitas e
acompanhamento aos doentes na Unidade Local de Saude do Litoral Alentejano, E.P.E.,

adiante designada por ULSLA.

Artigo 22
Ambito
Esta norma é aplicada a todos os Servigos da ULSLA, onde se prestam cuidados de satde.

Os servigcos com caracteristicas particulares sdo objeto de normas especificas.

Artigo 32
Definigoes
Para o presente regulamento entende-se como:
Acompanhante — Pessoa significativa designada pelo doente ou, na impossibilidade de o

fazer, o familiar mais préximo (Cénjuge, unido de facto, ascendente ou descendente) ou
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um cuidador, que o acompanha no internamento, consulta ou urgéncia, podendo

beneficiar de alguma aprendizagem nos cuidados a prestar ap6s a alta, se for esse o caso.

Visitante — Pessoa que se desloque ao hospital para ver o doente que se encontra

internado ou em observagao.

Capitulo |

Visitas ao doente

Artigo 42

Direito a receber visitas

1. Os doentes internados tém direito a receber visitas dos seus familiares e amigos, de

acordo com o constante no presente regulamento.

2. Este direito podera ser condicionado nas seguintes situagdes:

a)

b)

e)

Caso se verifiquem razbes de natureza clinica (complicagdo stbita do estado de
saude, necessidade de maior vigilancia ou cuidados emergentes com necessidade
de realizagdo de procedimentos imediatos ou inadidveis) em que o diretor do
servico, o médico assistente, o enfermeiro chefe/responsavel de servigo ou ainda o
enfermeiro responsavel de turno entendam determinar essa restrigdo.

Sempre que o comportamento dos Vvisitantes comprometa o normal
funcionamento do servigo.

Quando o doente, em condi¢Bes clinicas que n3o o incapacite de tomar decisdes,
se recuse a ter visitas ou acompanhamento.

Quando exista determinac3o judicial expressa nesse sentido.

Nos casos de doengas transmissiveis ou que o contacto com os outros constitua
um risco para a saude publica, o direito ao acompanhante podera cessar ou ser

limitado por indica¢3o escrita do médico responsavel.

3. Os doentes internados tém direito a recusar receber visitas devendo essa vontade ser
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expressa, por escrito, ao do diretor do servigo ou do enfermeiro chefe/responsavel.
a) Em caso de incapacidade do préprio, a prestagdo dessa informagdo compete ao
seu representante legal ou a pessoa que com ele viva em economia comum pela
seguinte ordem: conjuge, descendente, ascendente ou pessoa que faga prova de

ligagdao com o doente.

Artigo 52

Horério geral de visitas
1. Os visitantes de doentes internados, s6 podem permanecer no interior das instalacdes
da ULSLA, nos horérios estabelecidos para esse fim.
2.0 horério geral das visitas, no Hospital do Litoral Alentejano (HLA), é das 14h30 as
16h00 e das 18h30 as 20h00, encontrando-se 0 mesmo devidamente publicitado e
afixado na rececéo (Atrio Principal).
3. A titulo excecional, perante a existéncia de motivos plausiveis, é licito aos diretores de
servico, enfermeiros chefe/responsavel de servico ou enfermeiro responsével de turno
autorizar a entrada de visitantes em periodos que transcendem os referenciados.
4. Constituem excegdes, 0s casos previstos no artigo 72 e 10¢.
5. Os locais destinados para visitas ao doente sdo o quarto ou enfermaria. Desde que a
situag3o clinica do doente o permita, é sempre aconselhavel a utilizacdo das salas de visita

ou de espera nos respetivos internamentos.

Artigo 62
Numero de visitas
1. Cada doente pode ter no méaximo duas visitas em simultdneo, incluindo o
acompanhante, salvo contra indicagao médica.
2. Aos doentes em situacdo de isolamento apenas é permitida a presenga de um

acompanhante no quarto.
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3. Constituem excegdes, 0s casos previstos no artigo 72 e 102.

Artigo 72
Servigos com horarios especiais de visitas
Atenta a especificidade de alguns servigos, apresentam-se os seguintes horarios especiais:
1.Servico de Urgéncia Médico-Cirtrgica — Sala de Observagdo e Servico de Urgéncia
Basica:
a) Na Sala de ObservagGes o hordrio das visitas é das 11:00 as 16:00 horas e das
17:00 as 20:00 horas.
b) E permitida a permanéncia de uma visita de cada vez.
2. Unidade de Cuidados Intensivos
a) Na UCI, o horario das visitas é da 13:30 as 14:30 h e das 18:00 as 19:00 horas.
b) E permitida a permanéncia de uma visita de cada vez, podendo essa permanéncia
ficar condicionada a situag¢ao clinica do doente.
3. Unidade de Cuidados intermédios:
a) Na Unidade de Cuidados Intermédios, o hordrio das visitas é das 14:00 as 16:00 e
das 18:30 as 20:00 horas.
b) E permitida a permanéncia de uma visita de cada vez.
4. Unidade de Cuidados Paliativos:
a) Na Unidade de Cuidados Paliativos, o horario das visitas é das 12:00 as 20:00.
b) S3o permitidas 4 visitas por doente em simultaneo.
5. Unidade de Convalescenga:
a) Na Unidade de Convalescenca o horario das visitas é das 12:00 as 20:00.

b) E permitida a permanéncia de duas visitas de cada vez.

Artigo 82

Acesso das visitas
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1. As visitas deverdo dirigir-se a Rececdo, situada no atrio principal, onde encontrardo
profissionais que facultaro informacdes sobre o servigo, a enfermaria e cama onde o
doente se encontra internado.

2. Serd entregue um cartdo que devera ser devolvido ap6s o final da visita.

3. A entrega do cart3o de acesso far-se-a sempre mediante a apresenta¢do de documento
de identificacdo.

4.56 poderdo entrar novas visitas depois das anteriores terem saido e devolvido os seus
cartdes.

5. O visitante devera ainda zelar pelo bom uso do cartdo visita, de forma a ndo o danificar.

Artigo 92

Acesso de criancas menores de 10 anos
Como medida de protecdo, as visitas por criangas menores de 10 anos devem ser
evitadas. Todavia, nas situacdes em que se realizem, essas visitas devem observar as
seguintes regras:
1. Devem ser precedidas de pedido de autoriza¢do, pelo doente/acompanhante, ao
diretor do servico, ao enfermeiro chefe ou ao enfermeiro responsavel de turno.
2. A eventual recusa do pedido de visita tera de ser devidamente fundamentada.
3. As criancas ndo contam para o nimero das visitas autorizado para o servico de destino,
desde que acompanhadas pelo adulto portador do cartdo de visita ou acompanhante,

com o limite de entrada de uma crianga por adulto presente.

Artigo 102
Visitas especiais
1. Para além das visitas consagradas nos artigos anteriores, é permitido a cada doente
internado beneficiar das seguintes visitas:

a)} Dadores de Sangue;
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b) Representantes das diferentes confissdes religiosas;

c) Notérios e Advogados, no exercicio das suas fungdes;

d) Agentes de autoridade, no exercicio das suas fung¢oes;

e) Profissionais de salde de outras instituicdes.

2. Estes acessos devem cumprir as seguintes regras:
2.1.Dadores de Sangue

a) Este estatuto terd de ser comprovado, nomeadamente através da apresentacdo de
comprovativo semelhante ao efetuado para a isengdo de taxas moderadoras no
SNS.

b) Ao dador de sangue é assegurada a livre visita a doentes internados, durante o
periodo estabelecido para o efeito, ou excecionalmente noutro periodo, ndo sendo
permitida a visita de mais que um dador de sangue, em simultdneo, a cada
doente.

c) Perdem o direito aos beneficios a que se refere o presente artigo, os dadores de
sangue que interrompam, sem motivo justificado, por mais de 24 meses, a dadiva
de sangue.

2.2.Representantes das diferentes confissdes religiosas:

a) Todos os sacerdotes ou ministros de qualquer religido, devidamente credenciados
tém acesso a visita a pedido dos doentes ou, quando os mesmos ndo o possam
fazer, tal seja solicitado pelo seu representante legal.

b) Para que o acesso ao servigo seja concedido, os representantes devem comprovar,
na recegao, o seu papel dentro da confissao religiosa a que pertencem.

2.3.Notarios e Advogados

a) O seu acesso apenas pode ser permitido desde que subscrito pelo doente
internado ou, quando se encontre incapacitado, por legitimo representante legal,
com o conhecimento do diretor do servigo e dos responsaveis de servico ou do

turno.
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2.4.Agentes de autoridade

a) Desde que apresentem a sua identificagdo pessoal e profissional na rece¢do;

b) No exercicio das suas fungdes.

c) Quando presente recluso internado, mantém-se apenas na proximidade do

mesmo de acordo com as normas em vigor sobre este tipo de doentes.

Capitulo 1l
Acompanhamento do Doente
Artigo 1192

Direito a Acompanhante

1. A todos é reconhecido e garantido o direito de acompanhamento por uma pessoa por

si indicada, devendo ser prestada essa informagdo junto do diretor do servigo ou do

enfermeiro chefe/responsavel.

b) Em caso de incapacidade do préprio, a prestagdo dessa informacdao compete ao

seu representante legal ou a pessoa que com ele viva em economia comum pela

seguinte ordem: cénjuge, descendente, ascendente ou pessoa que faga prova de

ligacdo com o doente.

c) Caso o doente ndo deseje acompanhamento devera manifestar essa vontade, por

escrito, junto do diretor do servi¢o ou do enfermeiro chefe/responsavel.

2. E reconhecido o direito de acompanhamento a doentes com 18 anos menos um dia,

bem como a pessoas com deficiéncia, a pessoas em situagdo de dependéncia e a pessoas

com doenca incuravel em estado avancado e em estado final de vida.

3. Pela especificidade da sua atividade n3o é permitida a presenga de acompanhante na

unidade de cuidados intensivos.

4.0 acompanhante dispde de um horario mais alargado para poder estar junto ao doente,

estando contemplada a possibilidade de acompanhamento permanente nas seguintes

situacoes:
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a) Doentes internados com idade até 18 anos menos um dia, tém direito ao
acompanhamento permanente do pai e da méde ou da pessoa que os substitua,
podendo a partir dos 16 anos designar a pessoa que pretenda, ou mesmo
prescindir dela.

b) As pessoas portadoras de deficiéncia, em situacdo de dependéncia, com doenca
incurdvel em estado avancado e as pessoas em estado terminal, tém direito ao
acompanhamento permanente de ascendente, descendente, cOnjuge ou
equiparado e, na auséncia ou impedimentos destes, ou por sua vontade, de
pessoa por si designada.

5.0 acompanhamento podera ser suspenso temporariamente ou cancelado, nas seguintes
situagoes:

a) Quando se verifiquem razdes de natureza clinica, em que o diretor do servico, 0
enfermeiro chefe ou o enfermeiro responsavel de turno entendam adequado
determinar essa suspensao;

b) Quando o doente seja submetido a intervengdes clinicas em que a presenga de
acompanhante seja prejudicial para a corregao e eficacia dos mesmos;

c) Quando o doente, em condi¢des clinicas que n3o o incapacite de tomar decisGes,
recuse ter acompanhante, manifestando essa vontade em formuldrio proprio;

d) Quando exista ordem das autoridades judiciais limitando o direito de
acompanhamento;

6. Nos casos previstos nas alineas a) e b), compete ao profissional de saide responsavel
informar e explicar ao acompanhante os motivos que impedem a continuidade do
acompanhamento.

7. Os profissionais de salde devem prestar ao acompanhante a conveniente informacgao e
orientac¢do para que este possa, se assim o entender, sob a supervisdo daqueles, colaborar
na prestacdo de cuidados a pessoa internada, tendo em vista a aprendizagem dos

cuidados a ter apds a alta. Nesta sequéncia, o acompanhante devera ser
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preferencialmente o mesmo, durante todo o internamento.
8. Aos acompanhantes de criancas internadas e pessoas portadoras de deficiéncia serao
disponibilizadas gratuitamente refei¢bes equivalentes as dos doentes. Os acompanhantes

dever3do dar conta dessa vontade ao enfermeiro chefe/responsavel.

Artigo 122

Acesso dos acompanhantes
1. Na chegada do doente ao Servigo de Internamento, 0 mesmo devera indicar ao
enfermeiro chefe/responsavel quem serd o seu acompanhante.
2. O enfermeiro chefe/responsdvel deverd comunicar ao profissional da rece¢ao o nome
do acompanhante.
3. A pessoa designada para o efeito devera dirigir-se a rece¢do, onde lhe sera atribuido
um cartdo de acompanhante, pessoal e intransmissivel, valido durante todo o periodo de
internamento, caducando automaticamente 12 horas apds a alta do doente.
4. O enfermeiro responsével pelo doente deverd informar o acompanhante das normas

internas a observar no servigo.

Artigo 132
Interdi¢cdes
1. O direito a Visitas e Acompanhamento pode ser interdito nos seguintes casos:
a) Se por razdes clinicas ndo for permitida a presenga junto do Doente;
b) Quando se trate de pessoas que pela sua conduta ndo respeitem as regras do
Servigo ou destabilizem o normal funcionamento do mesmo;
c) Quando exista determinagdo judicial expressa nesse sentido;
d) Por razdes justificadas e pontuais, sempre que seja afetado o normal
funcionamento do Servigo;

e) Em situagdes que ponham em causa a privacidade dos doentes e/ou a sua

10
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situacdo clinica, o médico responsavel ou enfermeiro pode interditar, pelo tempo
estritamente necesséario, a entrada de Visitas nesse Servico;

f) Se a visita ou acompanhante exercer mendicidade dentro do Hospital;

g) A vendedores de bens ou servicos, bem como a pessoas que se dediquem a
distribuicdo de propaganda, sempre que para tal ndo haja autorizagdo do
Conselho Administragao;

h) Quando o Doente referir expressamente que ndo quer ser visitado ou recusar
acompanhamento.

2. As pessoas indicadas nas alineas b), c) f) e g), do nimero anterior, que ndo respeitem o
estipulado neste Regulamento, serdo convidadas a abandonar o Hospital ou Centro de
Saude, dando-se conhecimento de tal facto ao Servico de Seguranga ou, caso necessario,

a autoridade policial local.

Artigo 142
Horario geral dos acompanhantes
O horéario geral do acompanhante é das 12h00 as 20h00, sem prejuizo das excecdes

previstas nos artigos seguintes.

Artigo 152
Acompanhamento no Servigo de cuidados paliativos

Atenta a especificidade da condigdo clinica dos doentes deste servico, é permitida a
presenca de um acompanhante 24h/dia, embora condicionado ao estado de satde do
doente.

Artigo 162

Acompanhamento na Unidade de convalescenga

O hordrio do acompanhante é das 09:00 as 20:00h, embora condicionado ao estado de

salde do doente.

11
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Artigo 172
Acompanhamento na Unidade de cirurgia do ambulatério
1. E permitida a presenca de um acompanhante em permanéncia, durante a estadia do
doente no servico.

2. 0 acompanhante pode variar ao longo da estadia do doente no servigo.

Artigo 182
Acompanhamento no Bloco operatério - Unidade de cuidados pds-anestésicos
1. E permitida a presenca de um acompanhante em permanéncia, durante a estadia no
servico de doentes com 18 anos menos um dia ou com deficiéncia ou incapacidade grave.
2. Face 3 especificidade deste servico o acompanhamento estd sujeito a autorizagdo pelo
diretor do servico ou do enfermeiro chefe/responsavel de equipa. Em caso de recusa a

mesma terd de ser justificada.

Artigo 192
Acompanhamento nos Servigos de urgéncia

1. No Servico de Urgéncia Médico Cirtrgica (SUMC) e no Servigo de Urgéncia Bésica (SUB)
é reconhecido e garantido o direito de acompanhamento do doente por uma pessoa por
ele indicada.

2. O direito ao acompanhamento no SUMC/SUB podera ser temporariamente vedado, por
motivos de natureza clinica e/ou organizacional, competindo ao médico ou enfermeiro
chefes/responséveis de turno essa tomada de decisdo.

3. Compete aos profissionais médico ou enfermeiro chefes/responsaveis de turno de
diligenciar no sentido de informar e explicar ao acompanhante as situagdes de limitagdo

do direito de acompanhamento e do motivo justificativo.

12
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Artigo 202
Acompanhamento em consultas e tratamentos (Ambulatério)
1. Todo o doente tem direito a presenca de um acompanhante no decurso da consulta ou
tratamento.
2. 0 acompanhamento podera ser condicionado, nas seguintes situagdes:
a) Quando o doente, em condigBes clinicas que ndo o incapacite de tomar decisdes,
recuse ter acompanhante.
b) Quando se verifiguem razdes de natureza clinica, em que o médico considere
prejudicial a presenga de acompanhante.
c) Quando por razdes associadas com as condigbes de prestagdo de cuidados,
nomeadamente de espag¢o ou garantia de privacidade de outros doentes, tal ndo

seja possivel.

Capitulo 1li
Disposigoes Gerais
Artigo 212
Principio da Gratuitidade

O acesso das visitas e a permanéncia do acompanhante sdo gratuitos.

Artigo 222
Principio da informacgao
1.As informacdes sé devem ser facultadas com autorizagdo do doente, a menos que este
ndo tenha capacidade de decisdo. ,
2. Sempre que necessario, e se possivel, o familiar mais proximo / pessoa significativa, e
desde que devidamente identificado, podera ser informado, presencialmente, sobre o
estado de salde do doente através do médico responsavel ou de enfermeiro

chefe/responsdvel de turno.

13
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Artigo 232
Deveres

Sao deveres das visitas e acompanhantes:
a) Cumprir o horério estipulado para a visita e/ou acompanhamento;
b) Manter visivel o cartdo que os identifica;
c) Respeitar e cumprir as orientagdes dos Profissionais de Saude;
d) N3o invadir areas de acesso restrito;
e) Nao fumar em qualquer recinto interno;
f) Ndo sentar nas camas;
g) Preservar a privacidade e intimidade dos outros doentes;
h) Agir de acordo com as normas de urbanidade, manter o comedimento e decoro
durante o periodo de permanéncia nos servicos de saude;
i) Evitar ruidos desnecessarios, como falar em voz alta;
j) Utilizar de forma cautelosa o telemével, pois este aparelho pode provocar interferéncias
nos equipamentos médicos, sendo o seu uso em alguns locais proibido;
k) Observar as regras de higiene, nomeadamente no que respeita a lavagem das maos
antes de tocarem nos seus familiares e/ou amigos e também antes de sairem;
[) Ndo servir ao doente comida ou bebida sem prévia autorizagdo do Enfermeiro ou do
Médico;
m) N3o trazer flores ou outros artigos que, por indicagdo clinica, possam ser prejudiciais
aos doentes.
n) Utilizar sempre os acessos previstos para o controle de visitas e abandonar as
instalagdes uma vez cumprido o objetivo da visita ou logo que seja verificada a sua
inviabilidade, ou quando o doente mostrar sinais de desconforto ou cansago.
0) As Visitas e Acompanhantes sdo responsdveis pelos prejuizos que causarem nas
instalacdes da ULSLA, aos Profissionais, Doentes ou Doentes internados, bem como pelos

prejuizos causados por menores a seu cargo.

14
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p) N3o filmar ou fotografar nas instalagdes do Hospital, quer os servicos, profissionais ou

doentes.

Artigo 242
Tipologia de cartdes de acesso
1. Visita — Cor Branca
2. Acompanhante — Cor Verde

3. Visita Especial- Cor Azul

Artigo 252
Casos Omissos
Qualquer esclarecimento ou omissdo quanto aos artigos elencados no presente

regulamento serd efetuada por deliberagdo do Conselho de Administragao da ULSLA E.P.E

Artigo 262
Enquadramento
1. O presente regulamento foi elaborado nos termos das normas e da legislagao em vigor:
a) Circular Normativa n2 4/ DSPCS da Direcdo Geral de Satde de 28/01/2000;
b) Carta dos Direitos do Doente internado;
c) Lein215/2014 de 21 de margo;
d) Direitos e Deveres dos Doentes — ERS.

e) Lein237/2012 de 27 de agosto- Estatuto do Dador de Sangue

Artigo 272
Entrada em vigor
O presente Regulamento entrard em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagdo,

revogando todas as normas anteriores sobre visitas e acompanhamento de doentes.
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